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Summary

This deliverable presents the Proceedings of ttaén stientific workshop organised by PALETTE duritsy
third year. The EACP 2008, “Learning Environmeras Communities of Practice” held in Tlemcen Algeri
November 18th-20th, 2008. . This workshop was & seacess thanks to the presence of the expertised
participants recognized by the scientific commuretyd to the quality of the contributions dealihghe same
time with technological, educational and socialeasp and presented through the 5 sessions of tdgegon.
The Aboubekr Belkaid University is a partner of FAILTE project and has a major role in the disseritonat
activities of the project throughout the South Mexdanean countries’” Communities of Practice.

Launched in the 90’s, personal learning environsiératve known a spectacular development with thie fas
evolution of information and communication techrgés. The management of shared and personalized spa
which allows incremental collection of resourcesgial networks’ development and peer discussicearty
contributes to knowledge acquisition and informatsbaring.

Communities of Practice represent an environmenthich individuals, experts and novices, learn thgeto
improve and develop their professional practicdeeyTare therefore the best environment for indigicand
collective learning. Communities of Practice arerenoften distributed geographically (communitiesaied

in several areas or countries) and from an orgtoigd point of view (inside and outside organisaji
Therefore they require Information Technologiestpport, improve, and develop the learning proeess
practices.

Proposals gave multidisciplinary added value tol&aening environment for communities of practicbey
addresses together technological, educational agidlegical aspects. Topics of interest includet @ne not
limited to) the following:

Learning in CoPs: case studies, ethnographigestud
Knowledge sharing and reification in CoPs

Collaborative Learning: methods, tools, evaluatio

Learning on the workplace

Creation, usage and sharing of multimedia infdionafor Collaborative Learning
Services, e-services and Web-services for Calihve Learning
Services, e-services and Web-services for Co®/sldpment
Interoperability of services

Web 2.0 for Collaborative Learning

Web 2.0 for CoPs development

Web 2.0 for Learning on the workplace

Development of novel user interfaces for Collabioe Learning
Ontologies and Collaborative Learning

Ontologies and CoPs

Semantic Web tools for Collaborative Learning

Semantic Web tools for CoPs
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EACP’08 International Workshop:
“Learning Environments for Communities of Practice”
University of Aboubekr Belkaid - Tlemcen - Algeria,November 18th-20th, 2008

Program - Programme

Monday, November 17, 2008
Lundi 17 Novembre 2008

A partir de 16h :
NAVETTES AEROPORTS DE TLEMCEN ET ORAN VERS L'HOTEZIANIDES
ACCUEIL DES PARTICIPANTS A L'HOTEL ZIANIDES

Tuesday, November 18, 2008
Mardi 18 Novembre 2008

9h00-9h30 : Welcome - ACCUEIL DES PARTICIPANTS

9h30-10h30 : Opening conference - OUVERTURE DE LONFFERENCE (ALLOCUTIONS)
* Noureddine Ghouali (Recteur de l'université de Tden)
* Nikos Karacapilidis (Membre du projet Palette)
* Azeddine Chikh (Président du comité scientifique)
e Zaki Sari (Président du comité d'organisation)

10h30-11h00 : Coffee Break — Pause Café

11h00-12h30 : Plenary Session - SESSION « CONFERERCENIERE »
Chair : Mohamed Amine Chikh

* «Ingénierie des systémes et sa relation avecd®s @'ingénierie»
Azedine CHIKH, de l'université de Tlemcen

12h30-14h00 : Lunch break — Pause repas

14h-15h30 : Communities of Practice Session - SB8St COMMUNAUTES DE PRATIQUE »
Chairs : Amaury Daele et Azeddine Chikh

« «Knowledge Capitalization in the Communities ofd®ice of Engineering»
Akila Sarirete et Azeddine Chikh.

» «Virtual collaborative environment: An ethnographiew of Tlemcen university students
with partner countries during a global classroowgpam»
Maliha Meziane.

e «Analyse des Situations d’Apprentissage par Proéterdans les Communautés de
Pratique du E-learning»
Lamia Berkani and Azeddine Chikh
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15h30-16h00 : Coffee Break — Pause Café
16h-17h00 : Communities of Practice Session - 3B COMMUNAUTES DE PRATIQUE »

Chairs : Amaury Daele et Azeddine Chikh
* «Building and Sustaining Communities of Practicetiémanware Approach»

Akila Sarirete and Cristina Costa.
» «Utilisation des patterns pour capitaliser les msnpratiques d’analyse des dispositifs de

formation en ligne dans les CoPEs»
Hadjira Kara Terki and Azeddine Chikh.

Wednesday, November 19, 2008
Mercredi 19 Novembre 2008

9h-10h30 : PALETTE Session - SESSION « PALETTE »

Chair : Azeddine Chikh
« Communautés de Pratigue, Knowledge Managemengvation et Apprentissage

relecture d'une étude empirique a la lumiere diepRALETTE »

Naima Cherchem, Liliane Esnault
¢ « Tackling data-intensive collaboration with CoRe» i

Nikos Karacapilidis

10h30-11h00 : Coffee Break — Pause Café

11h-12h30 : PALETTE Session - SESSION « PALETTE »

Chair : Azeddine Chikh
«La réification des pratiques d’enseignement. @aéhario ? Quels outils ?»

France Henri, Bernadette Charlier
* «Appropriation d'un Wiki par une communauté de iopa: analyse des pratiques de
réification»
Amaury Daele
12h30-14h00 : Lunch break — Pause repas
14h-15h30 : E-Learning Session - SESSION « E-LEARBIb»
Chairs : Naima Cherchem et Ammar Balla
* «Modele multidimensionnel des données complexes. d&s activités d’apprentissage

dans un dispositif de formation»

Midouni Djallal, Chikh Azzeddine
* «Systeme a base de traces pour les EIAH»
Brahami Mustapha Anwar, Cherbal Mohammed EI-Amin and Lotfi .S Settouti

15h30-16h00 : Coffee Break — Pause Café
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16h-17h00 : E-Learning Session - SESSION « E-LEARBIb»
Chairs : Naima Cherchem et Ammar Balla
e «Utilisation du modele QOC pour tracer la logigde conception des scénarios
d’apprentissage»
EL yebdri Zeyneb, Chikh Azzeddine
* «COLEG : Environnement de CSCL a base de Grid»

Khaled Halimi, Yacine Lafifi and Mourad Hadjeris.

17h00-18h00 Closing SessionSESSION « CLOTURE »
Chair : Azeddine Chikh
» «Synthése des travaux» ;
« « Etat d’avancement du projet Palette et actiongds » ;

» « Dissémination a travers les Communautés de Betides pays du Sud de la
Méditerrannée » ...

20h00: Gala Dinner - Diner de Gala

Thursday, November 20, 2008
Jeudi 20 Novembre 2008

« Touristic visit - Visite touristique
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1. Knowledge Capitalization in the Communities of Pratice of
Engineering

Akila Sarirete*, Azeddine Chikh**

*Effat College - Jeddah

Saudi Arabia

asarirete@effatcollege.edu.sa

** Dept. of Information systems, King Saud Univirsi Riyadh
Saudi Arabia

az_chikh@ccis.ksu.edu.sa

Abstract. A successful accomplishment of engineering dbEstrequires a combination of technical specialtend

expertise. Engineering becomes a team activity /karious individuals involved are aware of the artpnt relationships
between specialties and between economic, politarad societal factors. With the vast movement tdsv@romoting and
developing models, practices, and technologicalirenments in the domain of engineering, there isegd to facilitate
communication, collaboration, and coordination argentheir actors. The purpose of this research papdo solve the
problem of capitalization of knowledge, tacit anglit, in the domain of engineering within tharfrework of an online
community of practice (CoP). A generic knowledgedehdias been proposed to represent the CoP knowlédghe

community memory, and the process of capitalizatiod management has been established. This wdirkamiribute in

proposing technology support for the CoPs and manant of explicit and tacit knowledge.

Keywords:Knowledge management; Ontologies; Communities attitre; Engineering.

1. Introduction

Engineering activities of design and analysis &mhnical systems are not ends in themselves bt areans
for satisfying human needs. In the systems era;essful accomplishment of engineering objectivemlires a
combination of technical specialties and expertiBeerefore, engineering is a team activity whereious
individuals involved must be aware of the importeglationships between specialties and betweenogaion
political, and societal factors. As stated by Blaardet al, (1998) engineering faces several challenges asch
i) Reduction in life-cycle cost should occur: thiest includes the cost of system design and denedap
production; operation and support; and retiremgnReduction in system acquisition time: the tinmenfi the
initial identification of a costumer need to thdidery of a system to the costumer iii) More vidilyi and a
reduction in the risks associated with the decisinaking process. Hence there is a need to faeilitat
communication, collaboration, and coordination agstrthe actors of engineering. A lot of research been
done to promote and develop good engineering mogbekctices, and technological environments (CAD:
Computer-Aided Design, CAE: Computer-Aided Engiivegy. However, fewer efforts were deployed to suppo
practitioners of the engineering domain in perfargniheir job on a day to day basis.

The use of new information and communication tetbgies (ICT) has changed human interactions, their
socio-economic structure, and, significantly, theay of learning. Today we live in a knowledge imh@ation
society where citizens require fast services, betialities, and improvement in efficiency and ceféectiveness.
Companies, schools, universities, and organizatdredl sizes are now turning towards ICT as ancifiit and
flexible tool of training, learning and professibdavelopment, a significant development in contstvell as in
services through virtual learning systems.
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The present research paper focuses on knowledgglzgiion issue in terms of knowledge and knowvho
tacit and explicit, within the framework of an ami community of practice (CoP) of engineering. Aeyéc
knowledge model is being proposed to represenCtifé knowledge in the CoP memory along with the gsec
of knowledge capitalization and knowledge managem@oP knowledge in the domain of engineering must
include not only the basic knowledge of individgplecialty fields of engineering but knowledge of tiest
practices captured from the previous developmeggsiems and products within real projects.

After this introduction, section 2 will recall tHenowledge management field and its relationshiph wiite
communities of practice. Section 3 will introdute fproblem statement of this paper. Section 4 exitilore the
process of knowledge capitalization and show how iimtegrated within the CoP. A generic learniogreario is
proposed in section 5 to show how and where thevledge should be capitalized and managed along twéh
process of capitalization and knowledge managenheisection 6, a generic knowledge ontology is @nésd for
the knowledge reification in the CoP memory andisac/ presents a case study of two online CoPs.

2. Knowledge management and communities of practice

Historically, there have been a number of tooldlifating knowledge management (KM) practices, they
were not designed to explicitly integrate commutigeg information sharing, and coordination. Umékcently,
most of the knowledge management (KM) efforts weased on a typical top-down approach where knowedg
was seen as a separate entity and the focus wasiaed with the creation of central knowledge s#uuies,
encouraging knowledge reuse and collaboration basedhese repositories. Recent research on knowledg
management (KM) clearly recognizes the importarfaeommunities of practice in the creation and mamance
of knowledge within organizations (Kimbé&t al. 2004; Paret al. 2003, Davenporet al, 2002; Palette, 2006) to
name but a few. Indeed, since the nineties, Comtmesrof Practice (CoPs) have attracted an increagater of
academics and professionals from both the privadepaiblic sectors (Wenget al, 2002, 2004).

CoPs represent a strategic approach for fosteeagning and transferring knowledge through exchange
interaction, and negotiation with learning situaiedpractice. This differs from traditional perspees on
knowledge management where the focus is often ptudag, codifying, storing, and transferring knedtje
with the stored knowledge often not reflecting needctices. The difficulty of capturing, codifyingtoring and
transferring the knowledge by KM systems shifteel filcus towards more human aspects of knowleddge asic
Communities of Practice (CoPs) where human expegiemd the ability to make complex judgments based
past experience is widely present. The respongelfiling engineering CoPs requirement is deperidem the
scientists and engineers available in the neeaddisfof expertise and whether they are up to dadeceeative in
their respective specialty areas. In some fieldgshsas e-learning (from the standpoint of engimegri
innovations), technological growth is fast. Engirgein these fields have to maintain constantlyr thldlls by
practice and by learning and updating their knogéed

The basic assumption underlying the theory of GgRkat engagement in social practice is the furetdal
process by which we learn and become who we arengére 1998). CoPs fulfill a number of functions wit
respect to the creation, accumulation, and diffusagd knowledge in an organization. CoPs have sévera
characteristics that distinguish them from formajamizations and learning situations; such comnesiare
groups of people who share a concern, a set oflgns) or a passion about a topic, expand theirtipedc
knowledge and expertise in the area under congidarand interact on an ongoing basis. In an emvirent of
collaborative learning and knowledge sharing, comitgumembers learn from each other by making their
knowledge and practices explicit, sharing them wikleir peers, and consequently reflecting on them.
Communities of practice play an important role lie tmanagement of the tacit knowledge that the camitynu
members own (Kimblet al, 2004; Wenger, 2004). The main objective is tal@sh a structure where tacit and
explicit knowledge are shared and exchanged amangus members within a given domain. The intenacti
processes of participation and reification are wred as fundamental. Participation forms the ddement in
the process of negotiation of meaning. The proisedstailed through which people become activei@gpants in
the practice of a community. Reification meansmggvtoncrete form to something that is abstract.
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Two of the fundamental components of an online @aPits “Community Learning Environment” and the
“Community Memory” (figure 1). The CoP learning @mnment is composed of services and resourcesedeed
by community members. The CoP memory containseified or capitalized knowledge of the community.

build i
+  Competency
Knowledge |
| Prafile | procuce
has
[ Member }_d) CoP Community Memory
F]'E.",HS NE
| Role |
Artivity

|Cummun|t~,,.f Learning Environment

I

| senices || Fesources |

Figure 1. “Community of Practice” structure

3. Problem statement

Engineering presents rich opportunities to delhigh quality of related systems or products. Thgireeering
process involves the use of appropriate technatogiedl management principles in a synergetic marires.
application requires synthesis and a focus on gadong with a new “thought process” that leada thange
n “culture” (Blanchardet al, 1998). Research has been done to promote antbdey@od models, practices, and
technological environments as in the domain ofrieay design in e-learning (Cemal, 2003; ¥ual, 2005).
Efforts were deployed to support practitioners énforming their job on a day to day basis. The ol need is
to facilitate communication, collaboration, and ipation amongst actors of engineering. A strategiproach
is to solve the problem of capitalization of knodde, tacit and explicit, in this domain within tramework of
an online community of practice (CoP). This propgsasents an approach to have an community mefoory
resources need to be made available to the comynonginbers along with an ontology representing &umi
vocabulary. The main research problem is: how teesthe problem of management and capitalization of
knowledge, tacit and explicit, in this domain witlthe framework of CoPs?

This paper explores the process of knowledge degaitimn to discover how this process is integratgthin
the CoP. A generic learning scenario is proposedhoov how and where the knowledge should be ca@thhnd
managed along with the process of capitalizatiahlarowledge management phases.

4. Process of knowledge capitalization and managemntewithin CoPs

The single issue to be addressed here is knowledgmgement and capitalization. According to Grueidst
(2000), knowledge should be considered as the @ai@on’s capital. This capital has to be increased and well
managed. Capitalization is the process by which beemof the community can identify, locate, modtdre,
access, use/reuse, share, update, and know-hawntmenicate the knowledge of the community.
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Researchers divide knowledge into two distinct farnacit and explicit. According to Polanyi “...all
knowledge is either tacit or rooted in tacit knodge. The kind of knowledge that cannot be artieddiecause
has become internalized in the unconscious mindiitfg 2003). We are all aware that “we know moranthive
can tell.” (Wengeret al, 2002). Not everything that we know can be explamd expressed into objects,
documents or tools. In 1991, Nonaka adapted thiedefinition of knowledge of Polanyi and defindtetexplicit
and tacit forms of knowledge (Hildreth & Kimble, @®). Explicit knowledge is the knowledge that isiBa
expressed, captured, stored and reused. It caram&mitted as data and is found in databases,sboo&nuals
and messages. In contrast, according to Nonal&lj1eacit knowledge is: "...highly personal. Tdeiowledge
is hard to formalize and therefore difficult to conmnicate to others ...tacit knowledge is deeplytedan action
and in an individual's commitment to a specific teah ...tacit knowledge consists partly of techhgddlls [and
partly] of mental models, beliefs and perspectisesngrained that we take them for granted and aaeasily
articulate them." (Nonaka, 1991; from Hildreth dfichble, 2002).

Nonaka (1994) proposes tis=CI model as a key to knowledge creation. This modekists of three main
elements: four modes of knowledge conversion batviiee explicit and tacit knowledge, a shared cantakted
“Ba”, and knowledge assets. The interaction oftdut and explicit knowledge is done through therfmodes:
socialization, externalization, combination, anikinalization as follows:

» Socialization sharing experience to create new tacit knowledge;

» Externalization articulating and converting tacit to explicit kmedge. Tacit knowledge becomes explicit
knowledge through metaphors, analogies, conceppathesis, and models;

» Combinationrestructuring and aggregating explicit knowledge new explicit knowledge;
» Internalization reflecting on explicit knowledge and internalizeto tacit knowledge.

The “Ba” can be defined as tBhared contextvhere the four modes of knowledge conversion hagienaka
et al, 2000). Naevet al. (2005) call the Ba as “a place for interactive kfezlge creation”. It is divided to four
contexts respectively to each knowledge mode: @aigig Ba, Dialoguing Ba, Systemizing Ba, and Eising
Ba. The SECI model is mainly applied in organizagicsetting and knowledge management. Nat\ad. (2005)
proposes to extend this model to learning managesedting. In the CoP context, learning is impotrtand
knowledge should be shared and externalized wherpoasible. Here, the CoP is considered as theegbof
learning and sharing.

Figure 2 shows the SECI framework applied to thatext of a CoP. The individual knowledge of the
community members can be shared through the SEE@é @f knowledge creation. Individual and colleetiv
knowledge and learning are then increased. We esigghdere that at each stage of the SECI framework,
knowledge needs to be capitalized. The knowledgeithinput to a stage goes through a transformatiocess
of dialogue, negotiation, conceptualization anceagrent.
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Figure 2. SECI Model adapted from Naeve et(@005) to the CoP Context

The process of knowledge capitalization can be ssea cycle with several steps, as shown in fiGurd/e
adapted the knowledge capitalization process framogeganizational setting as stated by Grundsteid an
Rosenthal-Sabroux (2008) to the CoP context. ltsisb® in locating the crucial knowledge (knowledge
identification, mapping, and classification) (Ongting and Dialoguing Ba), preserving it (modelifaymalizing,
and archiving) (Systemizing Ba), enhancing it (Dgaling Ba) and actualizing it (Dialoguing Ba), bgmiging
several perspectives of the community members midkferent contexts as shown in table 1.
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Identify Knowledge
Map with existing
Knowledge
Classify

Update
Solve Problem

Crucial
Knowledge

Actualize Preserve

Model
Formalize
Knowledge
Archive

Update
Standardize

Figure 3. Knowledge Capitalization within CoPs adapted fronui@istein (2000)

Knowledge S
capitalization KTTMECE CETE T SECI mode SECI “Ba”
sub-steps
phase
Identify Knowledge T L
4 . Socialization, Originating Ba
Locate Map with existing Knowledge | g iemalization Dialoguing Ba
Classify
Model
Preserve Formalize Combination Systemizing Ba
Archive
Enhance Update . Externalization Dialoguing Ba
Standardize
Actualize gpdate Externalization Dialoguing Ba
olve

Table 1.Knowledge Capitalization mapped to the SECI model

5 Knowledge creation scenario in the CoP

Figure 4 shows a generic scenario with knowledgeragament phases within a CoP. The Knowledge Holder
is the expert member and can either transfer kacivledge to a Knowledge Seeker (participant mejrtbeough
socialization or create explicit knowledge and uUSesrices and Resources to store it in the Commivhémory
through externalization process. In this processrdte of the Knowledge Coordinator is to faciidhe tacit
knowledge transfer. The Knowledge Organizer isgpett member or a CoP service that models the leuiyd,
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combines it with existing knowledge and archivesnithe Community Memory. Besides his knowledges th
Knowledge Seeker uses the explicit knowledge aadh&ethrough practice. This step leads to intezatiin. The
performance of the Knowledge Seeker is returngdecCommunity Memory as feedback.

Tacit Knowledge Tacit Knowledge

Socialization 1 .-meledge ' Socialization

Coordinator

Tacit Knowledge

Socialization

Feedbhack

Explicit Knowledge Combination Internalization
Externalization @
Knowledge
Organizer

Figure 4. Knowledge Management Phases within a CoP.

A macro level view of the SECI model within the Context is to consider it as process within therall
knowledge creation. This process has to be trighésesome input and leads at each step of the $&@n
assessment of the newly created knowledge amongctioes of the CoP (figure 5). This knowledge fabe

assessed by the community members. In case ofragnegit will be fed into the CoP memory, if nohogher
cycle of the SECI process is triggered.
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INPUT
Project
Challenge
Objective

Input Transformation within SECI

. 5
Actors — Assessmentof .

o A SECI = N

members Process Knowledge /

n

CoP
members
Agreement

Disagreemen

CoP . Feed Memory with new Knowledge

Memory Agreement

Figure 5. SECI Process within a CoP.

6. Generic learning scenario in a CoP

Chikh et al.(2008) proposed three main learningasibns that can happen in a CoP: a problem-based
situation, a decision-based situation, and a proj@magement situation. These situations can aocam online
learning system engineering process through theaCttties. In this paper, a more generic sceniarfiresented
where the CoP members can be in any learning &ituathe main trigger of this situation is that amber could
be confronted with a problem, an idea, an objediivachieve, or an event that occurred in the GuPreeed to
be addressed. The output of this scenario is sonosvledge that can be identified as lessons leaaret
outcomes that need to be shared and capitalizébeti€oP environment (Figure 6).

Decide and
choose
solution Lessons Learned,

among all Outcomes
members

Search CoP memory Collect
Sa; Trigger other solutions and
Problem, Idea ;::;::’ members to clarify finding from
Event, Objectives caEsTH TS other
members

of problems

Input Output

Figure 6. Learning Process within a CoP
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The CoP members can use the CoP environment to thekechoices and decisions and share their best
practices which should be saved after agreemehei@oP memory for a possible reuse. During thbesses, the
CoP follows the knowledge creation process as shovigures 2, 3 and 4 to build its knowledge.

7. Generic ontology for representing CoP knowledge

The CoP members need a shared vocabulary to bet@lbipresent the concepts, the knowledge and the
communication within the CoP. This shared vocalyutan be represented by means of ontologies. Aolayy
as stated by Gruber (1995) “...is an explicit speatibn of a conceptualization”. More specificallgn ontology
is considered as a description of the conceptsralationships that can exist for an agent or a canity of
agents” (Abekt al,, 2004).

The definition of a generic ontology for CoP in th@main of e-learning was done in a previous wakikh,
et al., 2008; Sariretet al. 2008) and a meta-ontology for CoPs in the Eurogeraject PALETTE was defined.
To complete these ontologies, a generic knowleddelagy is proposed in this work. It is used toidefa high
level ontology of the knowledge used in the CoPtdke advantage of the assets in the CoP, A caregjon of
knowledge is done based on the four modes oSt€lframework (figure 7) as defined by Nonadtaal. (2000):
experiential, conceptual, systemamdroutine knowledge assets.

| Context | Content Description | Annotation
% ?Knuwleilrge g
| Experiential | | Conceptual Systemic | | Foutine |
| Skills | | Concept | | Fesource | | Best Practice |
| | |
| Model | | Artefact | | Learning Scenario |

Figure 7. Knowledge Conceptual Ontology in a CoP

» Experiential knowledge assets can be seen as lwnasqeriences; skills acquired through dialogue,
discussion and shared practice.

* Conceptual knowledge assets consist of explicitwhedge articulated through images, symbols and
language. These assets are based on the conclepltyy members and stakeholders of the community.

» Systemic knowledge assets consist of systematizegackaged explicit knowledge, such as explicthted
technologies, product specifications, manuals,doalments.

! PALETTE: Pedagogically sustained Adaptive LEarritmough the exploitation of Tacit and Explicit kvledge; url:http://
www.palette.ecrim.org
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* Routine knowledge assets consist of the tacit kadgé that is customized and embedded in the aciioths
practices of the organization.

The concept “Knowledge” as described in figure €amposed of several other concepts:

» Description: describes briefly the knowledge in sjien.

» Context: describes where the knowledge is usedraydshow different views of the knowledge uses.
» Content: shows some of the knowledge contents: ishaabout?

* Annotation: is a text form that is used to helpnidfy appropriate knowledge and the reasons foatang
such knowledge.

Figure 8 shows part of the knowledge ontology repnéed in OWE language.

¢owl:Clas=s rdf:ID="Be=t_Practice":
crdf=:subCla=z=0f rdf . resource="#Routine"-:
¢rdf=:label rdf:datatvpe="http:--www. w3l org-2001-XMLSchemafstring"
*Best Practice<- rdfs:label:
¢sowl Clas=s:
¢owl :FunctionalProperty rdf:ID="Context":
<rdf=s:domain rdf:resource="#EKnowledge"-:
¢rdf=:range rdf:resource="http:--www. w3l org-2001-XMLSchemnafstring".»
¢rdf :tvpe rdf:rezsource="http:-~www. wl. org-2002-07-owl#DatatvyvpePropertvy" >
< owl :FunctionalProperty:
¢owl:FunctionalProperty rdf: ID="Annotation":
¢rdf :tvpe rdf:rezsource="http:-~www. wl. org-2002-07-owl#DatatvyvpePropertvy" >
<rdf=:range rdf:resource="http: Ywww. wl org-2001-EMLSchema#=string".»
¢rdf=:domain rdf:rezource="#Knowledge":
<sowl:Functional Property:
¢owl:FunctionalProperty rdf . ID="Content":
¢rdf=:domain rdf:rezource="#Knowledge":
¢rdf :tvpe rdf:rezsource="http:-~www. wl. org-2002-07-owl#DatatvyvpePropertvy" >
{rdf=:range rdf . .resource="http: www. w3l org 2001l -HMLSchemaf=ztring".»
<sowl:Functional Property:
¢owl:FunctionalProperty rdf:ID="Description":
¢rdf :tvpe rdf:rezsource="http:-~www. wl. org-2002-07-owl#DatatvyvpePropertvy" >
¢rdf=:domain rdf:rezource="#Knowledge":
<rdf=:range rdf:resource="http:wwww wl org-2001-EMLSchemaf=string".- >
<sowl:Functional Property:

Figure 8. Extract of theKnowledge ontology represented in OWL language

8. Case study: Application of SECI model to “CPsquie” and “The Cisco Learning

Network” CoPs

The methodology adopted in this study is basedabioraresearch. Action research is an establisksdarch
that simultaneously assists in practical probleiwisg and expands scientific knowledge (Baskeryill899).
Action research is performed collaboratively andvarces the competencies of the respective actotkein
project. In this action research the authors ppdte and act in the community of practice, anduiameously
evaluate the results of this participation. Thisiisvofold objective: in one hand to understandipgate in the
design of a community of practice, and on the othand to contribute to scientific knowledge by tirea
common framework for practitioners in the enginegrfield. The methodology adopted was applied to tw
communities of practice: “CPsquare” CoP and “ThscGiLearning Network” CoP.

2 http://www.w3.0rg/2004/OWL
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Qualitative analysis and discussion

In this qualitative analysis, two communities ohgtice: “CPsquare” CoP and “The Cisco Learning Neki
CoP are explored. CPsquare uses as a core platiinCrossing a community based discussion tool. The
Cisco Learning Network uses jive softwar&able 2 lists the main mission of the two comrtiesi and a
description of their knowledge bases.

Community “The Cisco Learning Network” Community | CPsquare fttp://www.cpsguare.orq)
(https://cisco.hosted.jivesoftware.com/comm| Community of Practice on CoPs
unity/learning_center)

Mission/ Sharing knowledge about computer network|nigearning by sharing and supporting each
Objective field (certifications, teaching, providingothers’ professional practices in a process
engineering solutions, etc.) of dialogue, trust-building and mutual
support (Stuckey and Smith, 2004).
Community Knowledge Base divided into threeKnowledge Base called “Cybraryl:
Memory components: organized in a hierarchy of folders that the

« Technology Library: technical resources | community leader organizes. The members
« Business Library: papers on business sdfiay create new folders also. A meaningful

skills name should be given to the folder for
« Other documents: contributions fropdetter retrieval.
members

e Cisco Support Wiki: contributions from
members to solve support issues

Knowledge  Collaborative document: in general a wik¢ Discussion forums
objects based document giving the steps for solvingeaProject based wikis
certain issue « Documents (Word, RTF): white papers,
» Documents (Word, RTF) research papers; discussions summary
» Spreadsheets documents
« PowerPoint presentations « PowerPoint presentations
» Acrobat PDF » Acrobat PDF
e Images * Images
* Videos * Videos
» Compressed files  Blogs
« Discussion forums » Links to other external resources (e.g.
» Blogs wikispaces.com)

Table 2. “CPsquare” and “The Cisco Learning Network” CoPs

Table 3 shows the knowledge capitalization procelsged to the SECI framework for the two commesiti

3 http://www.webcrossing.com/Home/
* http://www.jivesoftware.com/
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SECI modes “The Cisco Learning Network” CoP | “CPsquare” community

Socialization Members initiate dialogue through |@l'echnology steward, community leader,
Clarification — Dialogue| discussion forum mainly about specifior members initiate dialogue through
guestions or some other inquiries relatediscussion forums, phone bridge andjor

to the networking field email mainly about a project, a research
work
Externatilization Discussion continues through the forumMember conceptualize their project into
Conceptualization -+ Other members suggest solutions to theub-tasks and most of the time create a
Dialogue guestion or point to the existingwiki page to have a collaborative place|to
documents in the support wiki share the ideas and concepts
Combination Modeling is done through documentdlodeling is done mainly through wiki

Modeling — Connecting| that are stored by members in thereation following a known structure
knowledge base. No specific criteria iramong members or the creation |of
the modeling process summary documents that are used| as
annotations for the video or podcast
recording or are used to generate research

papers

Internalization Depends on individual members. Members practice ir thekills in

Practice moderating other projects and sub-teams
in the CoP

Knowledge No specific criteria for the organizatignUses a taxonomy-based knowledge base

organization of the knowledge base. The only critefibased on folder structure and on

is based on technology/business/supppommunity members agreement for the

content.

Knowledge retrieval Based on classical search engines Based on memhavigation skills

through the community space and
knowledge base.

Table 3. SECI model applied to “CPsquare” and “The Ciscaalteing Network” CoPs

The two CoPs studied here share their documerdn gasily accessible repository based on categdfiiest
of the capitalized knowledge in these CoPs comekeuthe form of systemic knowledge which consigte i
explicitly creating documents and artifacts. Howevthere is no clear distinction between the défer
knowledge asset types as was stated in sectidiné.capitalization of the experiences, skills, ahdred practice
scenarios is missing. There is also a shortagetteptual formulation of knowledge into models oncept
maps that can be reused by community member t@ silar scenarios or problems. The routine keolge
assets showing processes and actions of expen®acapitalized. By applying the adapted SECI noal€oPs
it's clear that most of the capitalized knowledgethe community memory of the CoP is explicit onlacit
knowledge, however, is still in each individual mmaris memory, and consequently is not externalagdt
should if the adapted SECI model was applied. Apglthe adapted SECI model to these communitiealdho
ensure the systematic capitalization of the expdicd the tacit knowledge.

Conclusion

Research studies have been done to promote antbpeyaod engineering models, practices, and teciyicdl
environments. Efforts were deployed to support itfaners of this domain in performing their job anday to
day basis. This study addressed a framework fokilbgvledge capitalization within the CoP solving firoblem

of capitalization of knowledge, tacit and expliait, the domain of engineering. This knowledge cdjzation
framework was based on Nonaka’'s SECI model. A gek@owledge model was proposed to represent the Co
knowledge in the community memory. The study herstributed to the learning process of individuatsl a
organizations. The application of the adapted SEGdel to two communities of practice “CPsquare” ande
Cisco Learning Network” has shown that most ofdbapitalized knowledge in the community memory ipleit
only while tacit knowledge is not externalized. hisithe adapted SECI model suggested that the liagiian of
the explicit knowledge is involved but also theitkoowledge as well.
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Communities of practice and social learning mayehavhuge impact on learning as well on knowledgsisg.
Future studies may address completing the doméwiagy of a CoP in the domain of e-learning andlypipe
proposed framework using this ontology. This stedggested that the issue of tacit knowledge isorapt.
The use of qualitative methods to assess this coemids clearly of importance to a full understagdof CoP.
The use of Saga as an approach to bring tacit letugel and related issues may be appropriate. Téémmeh
would recommend such an endeavor.

References

Abel, M.-H., Benayache, A., Lenne, D., Moulin, ®@arry, C., & Chaput, B.: Ontology-based Organizadio
Memory for e-learning. Educational Technology & &bg, 7 (4), 98-111. (2004)

Baskerville, R.L., Investigating Information Systemnith Action Research, Communication of the Asatien of
Information Systems, Volume 2, Avrticle 19, October 1999.
http://www.cis.gsu.edu/~rbaskerv/CAIS 2 19/CAIS 2himl

Blanchard B.S., Fabrycky W.J.: Systems Engineegimgj Analysis. '8 edition Prentice-Hall, (1998).

Cemal, A.: Creating an Interactive and CollaboevLearning Environment in Educational ProcesEasish
Online Journal of Distance Education-TOJDE , VoINé. 3, July 2003

Chikh, A., Berkani, L., Sarirete, A.: Modeling t@mmunities of Practice of E-learning “CoPs”. Pextiags of
the Fourth Annual Conference of Learning InternaidNetworks Consortium (LINC). Jordan, October 3@;
2007

Chikh, A., Berkani, L., Sarirete, A.: IMS-CLD: aweSpecification for Learning Scenarios in CoPs.ceealings
of The Fourth International Conference on Web Imfation Systems and Technologies. May 4-7 , 200&kain
Madeira — Portugal (2008)

Davenport, E. and Hall, H.: Organizational knowledmd communities of practice. In B. Cronin (Edjnual
Review of Information Science and Technology (\388, pp. 171-227). Medford NJ: Information Today@2p

Grundstein, M. (2000). From capitalizing on Comp#&mpowledge to Knowledge Management, In D. Morey, M.
Maybury, & B. Thuraisingham (Eds), Knowledge Managat, Classic and Contemporary Works (chapter 12,
pp. 261-287). Cambridge, Massachusetts: The MIEPre

Grundstein, M., Rosenthal-Sabroux, C.: GAMETH, Ad¢ass Modeling Approach to Identify and Locate Gxuc
Knowledge, In Proceedings the 12th World Multi-Geneince on Systemics, Cybernetics and Informatic€MG
2008, pages 49-54, 2008.

Hildreth, P., & Kimble, C.: “The Duality of Knowleg®”, Information Research, Vol. 8 No. 1, Octobef20
Retrieved on December 22nd 2006.

Kimble, C. and Hildreth, P.:"Communities of praeticGoing one step too far?” AIM, pages 1-7, 200RLU
http:/www.cs.york.ac.uk/mis/docs/AIM14.pdf.

Leblanc, A., Abel, M.H.: E-MEMORAe2.0: an e-leargirenvironment as learners communities support.
International Journal of Computer Science & Apgimas. Vol. 5, No. 1, pp. 108-123. (2008)

Naeve, A., Yli-Luoma, P., Kravcik, M., Lytras, Msjmon, B., Lindegren, M., Nilsson, M., Palmér, Marfiatis,

N., Wild, F., Wessblad, R., Kamtsiou, V., Pappa,Keslinger, B. (2005). A Conceptual Modelling Appach to
Studying the Learning Process. PROLEARN: Europeami@ission Sixth Framework Project (IST 507310).(45
pages)

Nonaka, I.: A dynamic theory of organizational kiesge creation, Organization Science, Vol. 5, Npd. 14-

37 (1994)

Nonaka, I., Takeuchi, H.: The knowledge-creatinghpany: How Japanese companies create the dynarhics o
innovation, New York: Oxford University Press. 68)

PALETTE D.DIS.11 21 of 130



Nonaka, I., Toyama, R., Konno, N.: SECI, Ba anddszahip: a Unified Model Knowledge Creation, Long
Range Planning, Vol 33 (2000), Elsevier Science Ltd

Palette: Pedagogically sustained Adaptive LEarfihgpugh the exploitation of Tacit and Explicit kmedge;
url: http://palette.ercim.org/ (2006)

Pan, S. L. and Leidner, D. E.: Bridging communitigractice with information technology in pursaftglobal
knowledge sharing. Journal of Strategic Informatystems, 12:71-88, 2003.

Sarirete, A., Chikh, A., Berkani, L.: Onto’CoP: ©higy for Communities of Practice of E-learningo&reding
of ECTEL 2008, Maastricht, Netherlands 16-19 Sepem2008. (2008)

Smith, M. K.: Michael Polanyi and tacit knowledgelhe encyclopedia of informal education,
www.infed.org/thinkers/polanyi.htm. Retrieved frohttp://www.infed.org/thinkers/polanyi.htm. May €1
2007. (2003)

Stuckey, B., Smith, J.D.: Building Sustainable Camnities of Practice, in Hildreth, P. & Kimble, CEds.),
Knowledge Networks: Innovation through Communitié®ractice, Hershey, PA: Idea Group.150-164. (2004

Yu D., Yang W., Chen X. 2005.: New Era of E-Leamifroceedings of the First International Confeecon
Semantics, Knowledge, and Grid.

Wenger, E.: Communities of Practice: Learning, Megrand Identity. Cambridge University Press, Neark(
USA, 1998.

Wenger, E., McDermott, R., and Snyder, W. M.: Gualting Communities of Practice. Harvard Businedso8t
Press, Boston, USA, (2002)

Wenger, E.: Knowledge management as a doughnupir@hgour knowledge strategy through communities of
practice; Reprint # 9B04TA03; IVEY MANAGEMENT SEREES January/February 2004;

PALETTE D.DIS.11 22 of 130



2. Virtual Collaborative Environment: An Ethnographic View of
Tlemcen University Students during a Global Classrom
Program
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This paper is intended to share my own experieficnce-learning program | attended. The programaited
"Global Virtual Classroom", as a target for culfugachange. It was organised by East Carolina Usitye(USA)
in collaboration with Abou Bekr Belkaid Universi{ifflemcen) with partner countries, mainly China, ®lgo,
Russia, USA and Algeria.

ABSTRACT:

In June 2006, a new program of virtual classeslaasched in Abou Bekr Belkaid University. The caulisked
third year students from the English departmenh witee other countries through videoconferencaiatriology.
The program was based on e-learning virtual classrmodelled by East Carolina University (USA), ider to
promote international education for students ad aelenforcing cultural exchange. For Tlemcen usie
students, it was an opportunity to practise theliBndanguage as well as develop the main languskgks;
listening, speaking, reading and writing. Moreovervas a challenge for them to understand theuoeilof the
other and be understood by the Western countries.

The purpose of this research paper is to providereeral view about the behaviour and relationshiplemcen
university students while taking part in video-cemgincing classrooms with other students, from udiffe
nationalities. The debate behind this paper mifgat be: “What makes an e-learning program succkssfu

KEY WORDS:

E-learning, virtual collaborative environment, etgraphy, video-conferencing.

INTRODUCTION

The class was organised around four component®rigntation lectures by the instructor-teacheoiinfing the
students about the background of the country withow video-conferencing would take place.(2)
videoconferencing between the students of the ¢msttries and the partners.(3)chat room exchanges@ the
students as well ss (4 private email exchanges

Students were provided with questions similar toséhasked by anthropologists in conducting ethipddca
research, organised around:

-Student life and economics

-Kinship

-Values, customs, traditions and religion.

-Culture change.

Based on their correspondence and discussionsthéih partners, students were asked to write aathitoal
analysis about a specific topic they choose toggethieh American, Moroccan, Chinese and Russiadesits.

THE EXPERIENCE

For the first course with the U.S partners, Tlemgsiversity students were not completely at eabeyThoticed
some differences between them and the other swdenhe way of clothing; their relaxed relationshi¥ith the
teacher, one of them was studying and in the Arswia wearing a G.| suit attests; their way of itedkwas
either too quick or full of idioms. Besides, thewd/psychological influence had a crucial roleeTdnly image of
the USA is known through the media, it vehicles tre war, the melting pot turning into a salad, phe
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American dream where all the citizens have a higinemical status; travel often around the world podsess
their own luxurious car.

Once the introductions were made, Tlemcen studentsched the discussion by presenting Algeria doeoh t
Tlemcen, their home-town. The focus was on cookingsic, local craft and history. The U.S studeritstie
same, and therefore some questionings arose, such a

- Do you live alone or with your parents/friends?

- How do you go to college? (Means of transport).

- How many members compose your family?

- The school program.

Thus, the links between the students were made,tldclass became more relaxed, leading to personal
guestions, such as:

- Are you single?

-At what age did you have your first car?

-How do you spend your days usually?

Soon after, the students paid little attentiontte differences; their curiosity pushed them to emlay other
guestions and were eager to learn more. After thregrams of cultural exchange, they were readyadtahtive
to the lesson proposed by the teacher. At the étldecsessions, some remarks were heard betwesmd$risuch
as: "they don't speak altogether at the same tkmaus" or "They don't use hand gestures as wa alite’
Another parameter which contributed to mutual us@erding is that the U.S students tried to avoelube of
idioms in their speech, as much as possible. Tiebyheir best to speak slowly and repeat theirrattees. They
also used some words equivalents (British /Amerigaglish), for example; "speciality" rather thendjor", a
"shop store, supermarket" instead of "wal martt..e

The role of the daily e-mails was also importaat,they contributed to exchange the pictures oidagk, family,
birthday or friend gatherings. Therefore, the stugldelt more confident day after day, and the ibesrwere
nearly non-existent. Face to face interaction vimsilsited although the cameras were switched on.

The experience was repeated with China, MoroccoRarss$ia. Each time, the clichés took place at dggriming
for instance:

Most of the time, they thought that Algerian popiaia was all dark skinned, since it's a part ofiédr That
"Ramadan" was a feast but not a religious eventh@rwe were all living in the Sahara, and itlsagls hot and
sunny. The same way, we thought that Russia wassalatways cold and snowy.

The general remark is that the more global virtl@ssrooms we attended, the more open minded & dewe
became with the others, and thsreable to accept the differences of the others.

For this very reason, a questionnaire was brougtiia students before then at the end of the ceucsenprising
issues about their way of life; the results shoat tfter the end of the course, students changedrtiind about
some clichés, stereotypes and other beliefs.

HOW WAS THE E-TRIP?

In a perspective of increasing the communicatianveen different nations, the e-learning program agaa to
link people from different backgrounds, beliefs andtures in one virtual classroom. We have thupaed a
keener consciousness of our belonging to the huecmnmmunity. In this first familiar sense, we spedk o
integration. In common parlance we say that "dsgamo longer matters"”; that "travel brings peopleetbegr"”
and "that the world has become a global village."

In addition, technological advances allow a newrfarf learning. Nowadays, the students/pupils byirsgiion the
Internet may find the best updated courses, whiketéachers' roles are restricted to giving adwicsharing
knowledge and experience. So, how many years hgllstudents continue to go to universities? Of smuas
long as they exist, they will! Needless to sayyarsity offers a certificate attesting the knowledd the student
in a domain, in a form of Bachelor or PHD...etc.t Ble future role of the teachers would be to brihg
knowledge which is not much found in the web in exggogical manner. For this very reason, the \irtua
collaborative environment offers a new way of segkhe information, all in a dynamic way.
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Another benefit of this program consisted on tha faat students had an open idea of the worldy Ettested by
themselves that mass media diffuses a differengjéenad the country, and they could travel to thet loasintry

only by sitting on their chairs. For instance, adsint of Tlemcen University wondered if all Amensarode a
limo and had a Chihuahua while another was astedisb the answer of the U.S student about the Aaeri
dream as a "legend" only.

WHAT MIGHT BE A “SUCCESSFUL” E-LEARNING PROGRAM?

Inferring from the above experience, one may wondeat might be a successful e-learning programtirigut
aside the technical equipments and organisatiothispecialists, one hypothesis is that the stsdeom both
sides couldn't be ready for the course withoutdhiéural exchange. Though their more or less masiéithe
English language, they weren't able to speak fragly use the vocabulary correctly, until the caltwxchange
happened. This strengthetiee Linguistic relativity hypothesigroposed by Edward Sapir (1980), postulating a
systematic relationship between the grammaticagmaiesof the language person speaks and how that person
both understands the world and behaves in it. Herotvords, language use and thought are inter-winvarcross
cultural axiom. (Sapir, E.1983).

And because the world tends toward greater umtyprinciple, we can only rejoice about this. Itrisrmal,
moreover, that to aim at this goal, new politiaadl @conomic structures capable of responding twethew needs
should be envisaged, but not just at whatever mia@onditions.

Therefore, this succeeding experience has to lb@netl by other universities, in all the departmestgpecially
between the 3rd world countries and the developsek,oin order to, definitely,"Break the ice" betwethe
Western and non-Western countries.

consequently, if the experience was to be made dstvstudents of the hard sciences (physics, mattosma
biology...etc), will the learning process be susbg@swithout the cultural exchange, first?
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Résumé: L'apprentissage par problémes est le mode pridilégns les communautés de pratique (CoP : Comynahit
Practice) étant en parfaite adéquation avec lar@ate leurs activités : poser des problemes ré@isde leur trouver
collaborativement une solution acceptable. Noussnitéressons a ce type d’apprentissage dans I18s @b nous
cherchons a le supporter automatiquement. Une preranalyse du domaine, sous l'angle du raisonntepagrcas, nous a
permis de représenter les situations d’apprentispag problémes dans les CoPs sous forme d'un gsoseale résolution
composé de cing étapes : (1) position du nouveablgme ; (2) discussion du probléme ; (3) recherdé problémes
similaires ; (4) récupération de solutions sourcets(5) adaptation de la solution source rete@geprocessus est supporté
par deux modéles respectifs de problémes et dé@wuNous avons choisi une famille particulieee@bPs pour illustrer
la faisabilité de notre approche. Il s’agit de BRE (Community of Practice of E-learning) dont lission principale est la
prise en charge des problemes rencontrés parffésedis acteurs du domaine du e-learning, orgareaéCoPs.

Mots clés:CoPE, Situation d’Apprentissage par Probléme, Ra@isment par cas

Introduction

La Communauté de Pratique (CoP: Community of Rmgctreprésente aujourd’hui un environnement
privilegié au sein duquel les membres apprennesierable a améliorer et a développer leur pratique
professionnelle. La collaboration entre les membies CoPs peut étre décrite a travers différgmisstde
situations d’'apprentissage. L'apprentissage pablpnoes est le mode privilégié dans les CoPs étapiaefaite
adéquation avec la nature de leurs activités :rpiese problemes réels afin de leur trouver collatieement une
solution acceptable.

Nous nous intéressons dans ce papier aux situatiapprentissage par probleme dans les CoPs. 4meigre
analyse du domaine, sous I'angle du raisonnemeantams nous a permis de les représenter sous fdume
processus de résolution composé de cing étapgpogition du nouveau probleme ; (2) discussiopdileme ;
(3) recherche de problémes similaires ; (4) réatpmar de solutions sources ; et (5) adaptationadsolution
source retenue. Nous avons appuyé ce processdsypamodeéles sous-jacents correspondant respeetinteux
problemes et solutions. Nous avons enfin propaséystéme d’'aide a la résolution des problemessa da
raisonnement en vue de supporter le processugéreéci

Aprés cette introduction, la section 2 synthétisg hotions de CoP et de situations d'apprentissage.
situations d’apprentissage par probleme seronteptéss d’'une maniére plus détaillée dans la se@®iorLa
section 4 est consacrée a notre contribution ggitse a deux niveaux : (1) le niveau fonctionrerespondant
au processus de résolution de probléemes ; (2vEanide données correspondant aux deux modélextiésple
problemes et de solutions. L'étude de cas présemdés la section 5 vise a illustrer la faisabilit& notre
approche. Nous avons choisi pour cela une famétéquliere de CoPs baptisée CoPE (Community oftReof
E-learning) (Chikh et al., 2007) dont la missiompipale est la prise en charge des problémes nér@sopar les
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différents acteurs du domaine du e-learning, ogganén CoPs. Enfin nous rappelons en conclusiapfasrts de
ce modéle et nous y tragons quelques perspectives.

Situations d’apprentissage dans les CoPs

Une CoP rassemble un groupe de personnes qui gartag souci, un ensemble de problemes, une esperti
ou une passion sur un sujet (Wenger et al., 2@B) est vue comme une nouvelle structure orgapizatlle qui
offre des moyens innovateurs pour créer et partiageonnaissance. Elle constitue par conséquespdte par
excellence de I'apprentissage individuel et caflect

Ces communautés sont de plus en plus virtuelles lavdisation des Technologies de I'Informatiobh de la
Communication (TIC) pour supporter leurs activitgadrews et al., 2002; Bellini & Vargas, 2003).dslvisent a
faciliter I'interaction et la collaboration entreurs membres sans aucune contrainte de temps spad&
Aujourd’hui, avec la grande expansion de I'inteymetus assistons a I'émergence des communautéssbaséle
Web, considérées comme un outil qui peut facilaerefforts d’extension (Kallioranta et al., 2006).

Selon (Faerber, 2004), une situation d'apprentsssegj un ensemble de conditions et de circonstances
susceptibles d'amener une personne a construireahemissances. |l définit une situation d'appssatje en
groupe comme étant une situation dans laquell@eeonnes communiquent, s'organisent et partageratyant
recours a des formes d'interaction susceptiblestrdleer des mécanismes d'apprentissage. Danspeedty
situation, I'apparition d’un conflit socio-cogniténtre les membres du groupe, est un facteur impodans les
processus de déconstruction - reconstruction geésentations.

Les situations d’apprentissage dans les CoPs soattérisées par leur aspect collaboratif et pdigiement
par leur caractére informel. En effet leurs membngsragissent entre eux d'une maniére libre entpeee
dirigés par leurs besoins et leur stimulus. L'apfissage est ainsi qualifié d’apprentissage sdai@rmel,
dépendant de la compétence des membres et declgndr dlengagement.

Le modéle de développement professionnel, propasérele, 2006), illustre le fonctionnement d’'uDeP
d’enseignement, a travers différentes formes detsitn d’apprentissage collaboratif. Cing processug mis en
ceuvre a partir des interventions des participgotsyant se produire indépendamment I'un de I'autre.

« Des échangeqqui se produisent suite a une intervention d'unesguane telles que : une évocation de sa propre

pratique, une reformulation d’'une question posée,abservation personnelle, etc. ;

* Un partage d’'expériencesa ce niveau, les participants précisent davantages contextes : une implication
personnelle de la personne qui répond, en prédestrpropre expérience, soulignant les différencesles
ressemblances, avec proposition d’une piste deisolat une éventuelle justification ;

« Une analysgec’est une identification précise de ce qui posgbfgme, une mise en relation de la question ou de
I'observation avec des références théoriques atigpes, etc.

e Un débat 'analyse peut déboucher sur un débat ou les diftér avis sont présentés et ou chacun est amené a
argumenter son point de vue. Ce processus peutrratiautres échanges et analyses.

e Une création de nouvelles méthodestte confrontation d’idées et d’argumentatioastpconduire les participants a
proposer de nouvelles idées pour la pratique.

Ces processus sont soumis a de nombreuses cosndiijbaele, 2006) en distingue trois types: (i) dibons
d’engagement ; (ii) conditions de participation(ié) conditions d'apprentissage, correspondanpeetivement aux trois
périodes du cycle de vie d'un membre de la CoB aghnt(ce qui motive les membres a joindre la communayd)
pendantcomment la participation se déroule-t-elle ?);a@8rés(ce que les enseignants gagnent de leur parimipat

» Les conditions d’engagement sont reliées aux o@niatijues personnelles des participants ; compégen
environnement usuel de travail, etc.

» Les conditions de participation sont associées Guractéristiques personnelles des participantsp@&edisponible
pour la participation ; support de participatiofstque I'animation, les régles de participationtilisablilité des
outils ;...) ; les projets communs ; la langue pa¥@agetc.

» Les conditions d’apprentissage sont liées au psusest a I'organisation d’apprentissage.
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Les situations d’apprentissage ont fait I'objetpiesieurs travaux de classification. Faerber (20fdlingue
principalement les classes suivantes: (1) la cybarstigation : qui représente une activité de eede ; (2)
I'analyse critique: qui est basée sur un objet al\g®e (pratique, idée, réponse) et qui adopte wershle de
criteres d’'analyse ; (3) I'étude de cas: qui cdesBs proposer une situation réelle pour faire wgmibstic,
élaborer des solutions et déduire les regles dcampldans des cas similaires (Guilbert & Ouell®97); (4) le
débat: qui représente un moyen nécessaire paanfaontation des idées ; et (5) le projet : quiieiialisé par
un besoin et qui s’oriente vers une analyse, cdimgproduction et réalisation.

L'apprentissage par probleme se situe a un nivepérgeur aux types précédents du fait qu'il petggrer
certains d’entre eux dans ses activités. Nous hsidérons comme le mode d’apprentissage privilétpes les
CoPs et nous cherchons a le doter d’'un supportratigue. Bien entendu un travail préalable d'arelgsde
modélisation est nécessaire. La section suivariteégsrvée a la définition des situations d’appssage par
probleme.

Situations d’apprentissage par probleme

L’'apprentissage par probleme s’appuie sur le raisorent analogique qui consiste a résoudre un nauvea
probléme par réutilisation d’'un probleme existamhilgire. Il s’agit de récupérer une représentat@ione
situation déja traitée intégrant le probléme, lecpssus de sa résolution ainsi que la solutionnabteCette
solution sera ensuite adaptée au contexte du nouywesbléeme par le biais de comparaisons et d'etkiras
d’informations. Au fil du temps I'apprenant capisal une expérience en traitant plusieurs situatipnsseront
rangées en mémoire « a long terme ». L'erreur aeeupe place prépondérante en générant une réflexiote
processus de résolution lui-méme tout en susdiéamitivation de I'apprenant (Evensen, et al., 208thwartz,
et al., 2001).

L’apprentissage par probleme dans les CoPs sagligtipar son caractere collaboratif et requiengagement
de leurs membres (Barojas, 2004). La résolutiotalootative des problémes concerne les processugjiép
dans la recherche des solutions aux problémegdrpdr les pairs, réalisant les mémes actions;t ayatut
commun et travaillant ensemble (Dillenbourg, 199@k auteurs dans (Wolfram & Gustaf, 1996) idesifideux
types de collaboration: (1) Collaboration directslisée par la communication a travers les éclsangte les
membres ; et (2) Collaboration indirecte, via ligiition des connaissances contenues dans la meénar
processus de résolution est déclenché par le pnebdi entrée et consiste a trouver une solutidsfaiaante.

Pour les deux types de collaboration identifiégxiste un nombre important d’outils support auscdssions
et partage d’information selon les types d’actsjténcluant les fonctionnalités suivantes: insaoiptd’un
membre ; gestion des rbles et profils ; chargemsemecherche de ressources ; chat ; emails ; éslitlutexte ;
wikis, qui représentent un moyen facilitant la d¢amngtion collaborative de bases de connaissanceagées
(Leuf & Cunningham, 2001), etc.

Cependant, il y'a un manque de supports réels gteesaactivités d’apprentissage par problemesnisgues
aux CoPs. Nous nous intéressons a cette problamatimus I'angle du raisonnement analogique en laférid
un support automatique aux situations d’apprergesspar probleme dans les CoPs. Notre approche est
essentiellement fondée sur la réutilisation desamsances capitalisées dans la mémoire de CoP.

Voici quelques travaux qui visent a développer méshodes et environnements de résolution de prase
(PSMs : Problem Solving Methods ; PSEs : ProblenviS®p Environments) dans le contexte général : @n
Reigeluth, 2008) propose un guide pour la concaptiol'implémentation de PSEs en ligne. (Youn e2805)
présente la conception et I'implémentation d'amilins basées sur le paradigme Web services, pbétem
utilisées pour la construction des PSEs. L'objeesif de développer des services de base réutdsallr divers
PSEs. (Sawamoto et al, 2005) propose une méthadatiegrésolution coopérative de problémes utilisted
systémes multi-agent. (Rajpathak et al, 2006) pepme bibliotheque générique de PSMs. (Crubéaly 2003)
s'intéresse au développement de méthodologiestis support pour faciliter la résolution de prabkes sur le
Web. Ces outils sont configurables pour des appdics spécifiques. L'approche adoptée s’appuie lear
recherches liées au développement par réutilisatensystémes a base de connaissances. (Nogry2&04)
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propose dans L'EIAH « AMBRE-add » de guider la t@8on de problémes afin de conduire les apprenants
acquérir des classes de problémes a travers |esséda cycle du raisonnement a partir de cas.

Cependant peu de travaux se sont penchés surééogpement des PSMs et PSEs dans le contexte de CoP
(Casalini et al, 2007a) propose un modele formal e représentation d’'un entrepbt de ressourcengitant de
supporter le processus de résolution collaboratigeproblemes dans les CoPs. L'entrep6t comportis tro
composantes : (i) des ressources classées par ;tyfpepsdes propriétés, représentant des donnéeslesu
ressources ou des relations entre elles ; etd@s) expressions sur les ressources et sur leysagigs. Afin de
spécifier les ressources, les auteurs utilisenbiRes Description Framework (RDF).

Le processus de résolution de probleme définie ¢@asalini et al., 2007b) s’appuie sur cet entrgp@ir
résoudre des problemes et génére de nouvellesiressppropriétés et expressions. Le processusdia¢ selon
les six étapes suivantes :

1) Inscription du probleme- Un membre rajoute une description d’'un nouvesmblpme comme une
ressource de type probléme.

2) Exploration du probleme Le probléme est analysé et I'entrepdt est egpbaur retrouver des ressources
associées.

3) Matching du Probleme Le probléme est comparé a des problémes sigslaixistants dans I'entrep6t en
vue de retrouver des similitudes, des dépendanakEsesolutions partielles.

4) Conception de la Solution Le probleme est décomposé en un ensemble depsmhigmes, qui seront
analysés pour voir les dépendances possibles.

5) Affinement de la Solution La solution est progressivement affinée en regapiales sous-problemes par
leurs solutions.

6) Intégration de la Solutior Les solutions partielles sont intégrées pour &rome solution compléte au
probléme.

Le travail présenté dans (Casalini et al, 2007anpede réutiliser les solutions déja existantessda mémoire
de la CoP pour résoudre de nouveaux problemegréfiente cependant quelques limites dont I'abselce
tracabilité des interactions a I'intérieur de laRClors de la résolution et I'absence d’une desoriphomogeéene
des entités « probléme » et « solution ».

Contribution

Notre contribution se situe a deux niveaux : (1)nleeau fonctionnel relatif au processus de résmiutie
problémes ; et (2) le niveau de données relatifdeu modéles correspondant respectivement auxéonels et
solutions.

Le niveau fonctionnel

Le raisonnement par cas (RAPC) est un paradigmetgtdution de probléme s'appuyant sur la réutiisat
d'expériences passées appelées "cas sources" gaoésdlution de nouveaux problemes appelés "praséem
cibles". Un cas est décomposé en deux partieprelmiére décrit le probléme et la seconde sa solu€haque
partie est généralement représentée par un graipegtripteurs ou chaque descripteur est forméaduple
(attribut, valeur). L'ensemble des cas constitugakse de cas. (Aamodt et Plaza, 1994) définisegmolcessus de
RAPC par le cycle : recherche, réutilisation, rivismémorisation.
Une premiere analyse du domaine, sous l'angle diP@®Anous a permis de représenter les situations
d’apprentissage par problemes dans les CoPs sous ffun processus de résolution composé de cequesét
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(figure 1): (1) position du nouveau probleme ; (@¥cussion du probleme; (3) recherche de problemes
similaires ; (4) récupération de solutions souray5) adaptation de la solution source retenue.

Cas (Pb. Source, So II
Source)
I 1
Position du || P’gﬁ)‘ff‘eme ; Discussion du »|  Recherche de
Probléeme ! Probleme Problémes Similairds
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1
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| 1

1 ]

! : Construction de la Cas Favorable?
: 1 Solution Cible \

1 Solution "\ Oui

! Cible /|

i 1 Adaptation de la < Récupération de
1 : Solution Source Solutions Sourceq
1

Figure 1. Processus de résolution de probléemes dans les CoPs

Etape 1- Position d’'un nouveau probléme il s’agit de poser dans I'environnement de la CoP u
probleme réel auquel est confronté un membre déoB dans le cadre de son activité habituelle.
L’énoncé du probleme peut étre ensuite affiné gamembre avant de le rendre public aux autres
membres dans I'environnement technique de la CoPcddiplage automatique entre I'environnement
technique de la CoP et celui dans lequel le problansurgi permettra de voir le probleme dans son
contexte original et par conséquent de le mieuxprendre.

Etape 2- Discussion du probleme le probleme posé et rendu public dans I'étape pett@ peut étre
discuté par les autres membres de la CoP selomésmé d’intérét. Cette discussion prend la forme p
exemple soit de commentaires permettant de metgezade lumiére sur le probléme ou de questions
demandant un complément d’information. La discussigpour but de bien comprendre et d’analyser le
probléme avant sa résolution « un probléme bienpcisnest a moitié résolu ». Un travail de recherche
en cours concernant l'analyse de ces interactionyue de leur modélisation permettra de mieux
supporter cette étape.

Etape 3- Recherche d’'un probleme similaire il s’agit de trouver parmi les probléemes déja resol
celui qui ressemble le plus au nouveau probléméa €gppose que tous les anciens problemes avec
leurs discussions et leurs solutions sont stockés da mémoire de la CoP. La confrontation des
spécifications décrites dans le probleme « souraees les besoins décrits dans le probléme « sjble
permet de trouver la solution « source » adéquzds.algorithmes de recherche par calcul de sirt@lari
permettront de déterminer un ou plusieurs problé&heaimilaire (s) en fonction du degré de simiarit
choisi. Bien entendu le nouveau probleme et leblpnoes existants doivent étre représentés d’une
maniere identique. Un modele de représentatiorovietie de problemes et un autre de solutions sont
proposés dans la section 4.2.

Etape 4- Récupération de la solution sourcecette étape est conditionnée par I'étape précédEnte
effet si la recherche dans I'étape 3 est fructuécae favorable), on peut récupérer la ou lestisol|s)
associées au probleme similaire trouvé en vue d@éwgdisation. Une adaptation est alors nécessaire
(Etapeb). Si la recherche est infructueuse, unibelune nouvelle construction de solution s'im@os
On peut utiliser, dans ce dernier cas, différenteshniques qui favorisent la résolution
collaborative telles que la simulation et le brnsing. La disposition d’outils visuels offre la
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possibilité de générer les idées, de paramétrecHes et de simuler les résultats attendus dulaant
résolution, afin de valider au fur et a mesurestasgtions proposées.

Etape 5- Adaptation de la solution source il s’agit d’adapter la solution « source » au contexte du
probleme « cible ». La solution obtenue devientsalme solution « cible ». L'importance des efforts
nécessaires a I'adaptation de la solution souraeétee un des critéres de sa sélection. Selocaleses
transformations peuvent étre liées au contenustuature ou a la forme de la solution « source ».

Le niveau de données

Nous présentons ci-dessous respectivement lesrdptésentations vectorielles de problemes et deicos.

1. Modele de probleme :il est représenté par un vecteur sémantique congmsing €léments ou
métadonnées (Figure 2).

[PROBLEM (Statement; Category; Context; Priority; Abor)]

0 «Statemenp désigne I'énoncé du probléme posé.

0 « Category » désigne la famille de probléme : regtieed’information ; aide a la décision (par exeenph probléeme de choix),
modeélisation, utilisation (technique, outil, etcétc.

0 « Context »désigne le contexte du probléme qui peut compeeledréléments suivants :

» « Artefact »désigne l'artefact concerné par le probleme. Igis'gar exemple dans le domaine du e-learning d’un
dispositif de formation en ligne.

* « Phase »désigne la phase d’'un projet concernée par lelgarab Il s’agit par exemple dans le domaine duaediag de
la phase du cycle de vie : analyse ; conceptiomplémentation ou utilisation.

» « Origin »désigne I'adresse de I'environnement technique temsel le probleme a surgi. Il s’agit par exemgéms le
domaine d’architecture de I'environnement AutoCA@y bien dans le domaine du e-learning d'un LMS (hizm
Management Systems) comme Moodle. Cet élément pefaexéder au probléeme directement dans son emérment
d’origine, permettant ainsi de mieux le comprendre.

o «Priority » désigne le degré d’'urgence et/ou de priorité datpie vue de I'auteur du probléme et selon uneléelil-5) du
moins prioritaire (1) au plus prioritaire (5).

0 « Author»désigne le membre de la CoP qui a posé et/ouméarcle probléme. Il est possible gqu'ils soienfédiénts.
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Figure 2. Carte conceptuelle du modeéle du probléme
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2. Modéle de solution :il est représenté par un vecteur composé de smedits ou métadonnées
(Figure 3).

ISOLUTION (Problem; Proposal; Category; Nature; Corgteness; Authof)

«Problem» désigne le probléme « source » correspondagttea solution.

o

0 «Proposal» désigne la solution proprement dite sous uné&qogue forme.

0 « Category» désigne la dimension de la solution « sourcesProduct » ou « Process ». Les dimensions « Predat
« Process » concernent respectivement les solutientype « statique » et « dynamique ». Par exemi@is un domaine
d’ingénierie, la dimension « Product » peut coneeran objet délivrable tels que un modele concépure document
d’'analyse, etc. Tandis que la dimension « Processpsut concerner des directives ou des recommiandasur les
processus de modélisation ou d’analyse eux-mémes.

0 « Nature »désigne la nature de la solution « source » eaqtifm de sa dimension. Dans le cas ou il s’agitaddimension
« Product » la nature peut étre par exemgl@ool », « Model », « Document », « Patterets, Par contre, dans le cas ou il
s'agit de la dimensior Process pla nature peut étre par exemgl&xplanation», « Orientation », « Argumentationetc.

0 « Completenessiésigne le niveau de maturité de la solutieridea » ; « Draft », « Final ».

0 « Author »désigne le membre de la CoP qui a proposé et/auéria solution. Il est possible qu’ils soient dints.

has Comple‘teness

has __f_a-
-m___HI_\_S -&

\Jlas
Idea
?{ TDDl 1‘“ has
i=- @_/’

|a_~ Explanation

\ Orientation 1= |
— " 3
Argumen‘ta‘tlon

Figure 3. Carte conceptuelle du modéle de la solution

Etude de cas

Nous présentons dans cette section une étude dafgasd'illustrer le processus de résolution sar u
exemple de problémes. La CoPE (Community of Praatic E-learning) (Chikh et al, 2007) est un
espace virtuel qui vise a capitaliser les meillsyveatiques et a favoriser la réutilisation et Wéage
entre les acteurs en termes de connaissancessgivde-faire techno-pédagogiques durant toutes les
phases du cycle de vie d’'un dispositif de formagariigne.
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Le tableau 1 ci-dessous montre la grande émergeeseCoPEs ces dernieres années. Bien que les
objectifs spécifiques soient distincts et que lgzraches et techniques adoptées soient différefhies
communauté a une autre, toutes ces CoPEs visenmhé@me mission globale : faciliter I'apprentissage
en collaboration. Cet objectif ne peut étre attqimnt travers le développement de méthodes etitsout
basés sur la réutilisation, afin de tirer profis @xpériences et connaissances antérieures.

Tableau 1.Quelques CoPEs existantes

CoPE Désignation Mission
CoPe-I° La Communauté de Pratique gudentifier, capitaliser, échanger et outiller leatfmjues et
e-Learning a Luxembourg. les connaissances relatives au e-learning.

Développer une expertise et élever le niveau | de
compétence dans la conception, ['évaluation | et
'animation de formations a distance,...

Coselearf | Coopération Suisse en matigré>romouvoir le e-learning dans un certain nombrpaje
de e-Learning, initiée par lafranco-africains, en implémentant progressivemess |d
compagnie QualiLearning. Campus Virtuels dans plus de 50 universités parena

ATIEE’ Membre de [I'Association d{ Promouvoir I'enseignement, la recherche, la foronat
Technologies de [I'Informatiq I'application et la création de connaissances dans
pour I'Education et la Formation.domaine des TICE.

LINCS Learning International Networks Partager les best practices apprendre des erreurs des
Consortium. uns et des autres, afin de réussir les projetemeation
a distance.

Disséminer |'état de I'art et les best practiceBaders
I'organisation réguliere de symposiums.

Nous considérons dans cette étude de cas une @HRE {FCoPE) dont un des membres (CA) a posé
un probléme relatif au e-learning. Nous dérouldrdessous le processus de résolution proposé dans |
section 4.1 pour résoudre ce probléme dans le cedieCoPE.

» Etapel-Position d’'un nouveau probleme le probleme s’énonce comme suit: « Je suis detoeht
entrain de faire la conception d'un dispositif denfiation en ligne relatif & I'ingénierie des sysésm
techniques pour des étudiants en post-graduatemajorité des activités que je propose sont ecttama
collaboratif, cependant je n'ai pas su commentnesléliser avec IMS-LD ? ». La figure 4 ci-dessous,
illustre le probleme (cible) posé par le membree&@Aeprésenté en XML.

® CoPe-L :http://argentera.inria.fr/swikipalette/data/MainFRojsp
6 Coselearn www.coselearn.org
7 ptief : http://www.inrp.fr/atief/

8 LinC : http://linc.mit.edu/
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<? xml version="1.0" encoding="US-ASCII" standalotiges" ?>
<Problem IB="0365'>
<Statement Je suis actuellement entrain de faire la conception dispositif de
formation en ligne relatif & 'ingénierie des sys&s techniques pour des
étudiants en post-graduation. La majorité des isivjue je propose sont a
caractere collaboratif, cependant je n’ai pas snroent les modéliser avec IMS-]
LD ? </Statement
<Category>Modélisation</Category
<Context
<Artefact> CIST : Cours sur I'Ingénierie des Systemes TeclesiglArtefact>
<PhaseConceptior/Phase
<Origin>http://www.univ-tlemcen.dz/Adisa/CISTOrigin>
</Context
<Priority>2</Priority>
<Author>CA</Author>
</Problen»

Figure 4. Formulation du probléme cible en XML

Un couplage automatique entre I'environnement teglen de FCoPE et la plateforme de gestion
d’apprentissage (LMS) Moodle, dont l'adresse edicisgée dans I'élément « Origin », permettra
d’améliorer la compréhension du probleme en le gsilaglans son contexte naturel. Si le probleme
relevait plutét de la phase conception avec laiipgtion IMS-LD, on aurait imaginé un couplage de
'environnement de FCoPE avec un environnementdd'aa la conception pédagogique tel que
ADISA :Atelier Distribué d’'Ingénierie de SystemeAgiprentissage (Paquette, 2002).

» Etape2- Discussion du probleme Un extrait de la discussion du probléme précité iksstré par
'exemple ci-dessous :

o Intervention du membre M2 (Question): « Quel tyjaetivités envisagez vous : de type projet, travpratiques, étude
de cas, etc. ? »

o Intervention du membre M3 (Commentaire): « Le péoi# est de savoir d'abord si IMS-LD est en meserprdndre
en charge les activités collaboratives ».

o Intervention du membre M4 (Commentaire): « L’aspeaitaboratif constitue une des faiblesses d'IMS-lde qui a
donné naissance a son extension. Il serait dordicigux de rechercher parmi les travaux d’extensipnoposeés celui
qui vous convient ».

Une modélisation de cette discussion faciliteratsaitement automatique.

» Etape3- Recherche d’'un probléme similaire Nous supposons que le résultat de la rechercheadisn
similaire présente la solution « source » suivankgComment modéliser les activités d’'apprentissage
collaboratif dans un cours de génie-logiciel poléves ingénieurs.

» Etape4- Récupération de la solution sourcelt s’agit tout simplement de récupérer la solutiosource »
correspondant au probleme source trouvé dans €émpcédente. La figure 5 ci-dessous, illustre la
solution « source » trouvée et représentée en XHle consiste & proposer un pattern d’activité
collaborative en génie-logiciel.

<? xml version="1.0" encoding="US-ASCII" standalofigss" ?>

<Solution 1D="0400>
<Problem» 0200</Problen»
<Proposat the content of the patteriProposat
<CategoryProduck/Category
<Nature>Patterr/ Nature>
<Completenes2</Completeness
<Author>BL</Author>

</Solutior»

Figure 5. Formulation de la solution source en XML
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» Etape 5- Adaptation de la solution source te pattern présenté dans la solution « sourceupeggée doit
étre complété en vue de 'adapter aux spécifidtésours sur I'ingénierie des systemes techniques.
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Conclusion

Dans ce papier nous nous sommes intéressés aurdodes Communautés de Pratiqgue (CoP). Nous
avons étudié I'application des situations d’appssatge par problemes dans les CoPs. L'analysesde ce
situations nous a permis de définir un processugsblution en cing étapes : (1) Position d'unveaw
probleme ; (2) Discussion du probleme ; (3) Redmerde problemes similaires ; (4) Récupération de
solutions sources; et (5) Adaptation de la sofutisource retenue. Ce processus s'inspire
essentiellement du domaine de raisonnement. Noossaproposé deux modeles sous-jacents au
processus précédent, correspondant respectivemeprablémes et solutions.

Nous comptons enrichir les deux modeéles proposésdéliser la discussion de I'étape 2 du
processus et rattacher le processus proposé aolbgie Onto’CoPE en vue de favoriser son
interopérabilité sémantique. Enfin un prototype nd’'aysteme d’aide a la résolution a base de
raisonnement par cas est nécessaire. En effeéfempntation de ce prototype en situation réellesno
permettra de valider I'approche proposée. A ce @gpmous envisageons une architecture orientée
services, en exploitant en premier lieu les odldlg existants comme ceux proposés par le projett®a
(Palette, 2006).
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Abstract: Recently there has been an increased recognifitinecimportance of Communities of Practice (Co®s)a
significant form of pursuing professional developtnin lifelong learning. Based on the researchens! experience, this
paper argues that additionally to the three maipeets pointed out in the literature: (i) joint apiése; (i) mutual
engagement and (iii) shared repertoire, the humendianension has been found to play a crucial irobbe setting up, and
especially in the maintenance of a community. Tduecept proved to be the ground for relevant andtiemal learning
inside CoPs. From the two case studies presentsipaper the researchers conclude that setprand sustaining a CoP
takes thoughtful commitment and warmhearted engagéewmith the people involved. The role of the mmader is crucial in
the setting up and starting the humanware procssda of the community’s learning environment. Anounity has a better
chance to last longer when it is run by the comtyumiembers through humanware.

Keywords: Community of Practice, Learning, Humanware, Sustaility, Moderator.

1 Introduction

The concept of Communities of Practice (CoP) isnat. Recently there has been recognition of tipoance
of CoPs in lifelong learning in several fields ding engineering, management, teaching, health, ast a
significant form of pursuing professional developmeCoPs are represented by a group of people whwec
together not only with the purpose of sharing iesés and points of view but also to take partjoirat enterprise
to report about their experiences and engage aokdibely in the practices of the community as tdhance
learning and improve their professional performandenger describes [1] CoPs are an evolutionargga® for
learning in groups. A CoP is defined as a uniquahination of three fundamental elements: (i) a donud
knowledge, which defines a set of issues aroundhwtiie community engages; (ii) a coherent groupeaple
who care about this domain, and also each otheasiing needs and aspirations; and ultimately &ighared
practice that is being constantly developed angtadiain their domain. The active engagement amoog C
members within the domain of the community is whahgs people together, being the intensificatibrihe
community’s member’s bonds what drives their leagractivity. This paper argues that humanware péaysal
role in the maintenance of the community, as itoemages the individuals to remain in the community.
Humanware, includes the emotional impact individuahd the community have on the single memberdewhi
they engage with learning in a supportive, trustiwrand friendly environment. Such atmosphere seddent
on human interaction. The way how individuals elishband cultivate their learning relationshipsotigh
meaningful conversations is a key issue.

PALETTE D.DIS.11 38 of 130



2 Problem Statement

CoPs are more and more dependent on technology\ives and maintain contact with their members. Wuoeld
has come closer together and communication hasreeeasier through the Internet and several othenshef
communication provided by the new technologies. Wireual nature of such groups that bond together
somewhere in cyberspace is only related to its medoommunication and accessibility. Their acidgtare real.
These activities result in the shared construatibknowledge, practices of joint knowing, and impgment of
their skills as professionals as well as individu&ls suggested by Attwell, “CoPs are bound byaaeshpractice
and shared artefacts of that practice” [2]. Althoubis constitutes a core part of the communal iife the
researchers’ understanding that CoPs are also boytieir actors, i.e., by the people who are nglito give
more of themselves to make it work. People rargly bong in a community for the same reason thesy joined
it. Belonging to a CoP contributes to the developimed communication competencies and can boossadlceal
and emotional components. Social components maliesipe for the participants to create meaningfuids
with the people they work and interact with in csgpace. The process of learning will, thus, beconoee
personal and meaningful as the chances of estaigisim identity with the group become stronger e Tésultant
construction of knowledge is more personalizedsigdificant to each of the participants.

The atmosphere is dependent on human interaciibe. question of how individuals establish and eate their
learning relationships through meaningful conveosetis extremely important.

In this context, software assumes a peripheral asl@an enabler for communication; yet its valugrisat as a
mediator of social interaction. Social and persdimalds are consequently critical as pointed ouéfearence [3].
Such close links are usually represented by me&dirgmmunication, whereby feedback, personal (and
personalized) support and informal signs of calagome evident. Research focusing on humanwasemee is
critical to the sustainability of a CoP.

In the following sections the communities of preetivhich were involved in the study are qualitdivenalyzed
to demonstrate these factors. The authors nathreilestories and analyze the humanware point af.vie

3 Communities of Practice: a Humanware Perspectes

Communities of practice can be the key driver ajamizational, and professional, success if theyveet
managed. As discussed in the problem statememiatware evolves in the core of the community aiddals
engage in their practice and deepen their expettiseugh shared practice and reciprocal commitnergach
other’s learning. Prof. Carneiro [4] stated inigerview for the Online Educa Berlin,

“We are standing at the threshold of a new eragarhing approaches and itineraries where the grsatevelty
of ICT resides in the full use of the C: C for camnity, communication and care...”

Furthermore, it is the researchers’ experiencetstti@individual's staying in a community is coatdd with
several variables, which help individuals not cedyablish empathy with the community, but also tgva sense
of belonging and identity [5]. Those aspects, whach crucial to the community’s life, cannot beiaghd with
the use of software per se, but the software camdeel to mediate those messages, i.e. to set upuand
humanware inside the community. To give every comitguhe best chance of success and sustainaliiliy
important to include the humanware dimension. Sgttip and sustaining a CoP takes thoughtful comenitm
and warmhearted engagement with the people involJée role of the moderator is crucial in theisgtup and
starting of humanware process inside of the Comtyigriearning environment. Figure 1 shows how tb#&hars
see the humanware dimension related to the thnegafnentals elements of the CoP (domain of knowledge
community engagement; shared practice).
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Figure 1. Humanware Dimension in CoPs

In “Cultivating Communities of Practice” [6], Etier Wenger, Richard McDermott, and William M. Snyder
provide a model for the CoP’s based on seven degigitiples to help communities gain what they call
‘aliveness’:

« Design for evolution;

« Open a dialogue between inside and outside pergpsgct

« Invite different levels of participation;

« Develop both public and private community spaces

» Focus on value;

e Combine familiarity and excitement; and

e Create a rhythm for the community.
In addition to these seven principles, researchilghimcus however on the level of humanware presewhen
this dimension is present the potential that the @l last longer. It is also our belief that aigreh element can
play a crucial part in the process of cultivatingRS: that of a learning path that is flexibly pdotiand rearranged
by the members of the community for the communitie called this principle: Spontaneous Learner-made
Curriculum
Table 1 summarizes the seven design principlesclittivating communities of practice, as referred thg
literature, plus our suggestions to an additiomagiple. An explanation on the humanware dimensias added
to each of the principles presented.

Table 1: The seven design principles for cultivatip communities of practice

Design Principle Humanware Dimension
1. Design for evolution Importance to establish ttrest among its
members

2. Open a dialogue Importance of the role of senior members and
between inside and outsidemoderators to bring in new ideas and perspectives,

perspective establishing an effective dialogue and be always
present to answer questions. The role | of
mentoring.

3. Invite different level of Motivation, support and appreciation of the

participation moderators concerning the participants’ proposals
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— blurring of the different participatory roles.
Responsibility of the moderators to establish
communication with the participants, and |be
supportive  through the available online
communication channels.

4. Develop both public Encouragement of members to share their ideas
and private community openly
spaces through public and private spaces.

5. Focus on value Recognizing and offering membwerssalue they
seek in lifelong knowledge and learning

6. Combine familiarity and Personalized emails, messages and greetings

excitement Knowledge sharing with frank advise and |no
obligation

7. Create a rhythm for the Peer-to-peer conversation

community Widespread knowledge diffusion

Balance thrill of exposure with comfort of
intimate and close relationships

8. Spontaneous Learner-The community is the curriculum (Lave and
made Curriculum Wenger, 1991), and therefore who guides |the
communal activity as the individuals' needs and
achievement desires arise.
The community and its moderators need to show
flexibility to (re-)adapt their approach to match
the existing individual and collective purposes, in
the current changing reality.

4  Qualitative Analysis and Discussion

The two communities of practice, CPSquare and Blagdor Educators will be presented as case studibere the
humanware dimension in CoPs is analyzed. The teegubtories from within the two communities of giiee focus
therefore mainly on the humanware perspective &eddesign principles: “combining familiarity and ciiement” and
“creating a rhythm for the community”.

Two points of views, which often intertwine, in comanal practice, are presented: the community menémd the “newbie”
member’s perspectives. The authors, as communitpbaes of different communities, describe in thisrkvbow they see
the lives of their communities of practice be simgd by the means of the human factor that theye hdentified as
“Humanware”. Although their insights were elicitbg personal stories and experience, the principlabedded in their
stories are discussed in a more analytical way.

CPsquare CoP on Communities of Practiceafww.cpsquare.ong

CPsquare is a community of practice whose main domacommunities of practice”. The conversatianghin
CPsquare take place in Web Crossing, a communggdaliscussion tool. People come from more than 25
different countries and 15 different time-zonesuabthe world and use English as the main lang[idge

The main focus of the community is about learniggbharing and supporting each others’ professipreatices

in a process of dialogue, trust-building and musigbport [8]. Most of the members are already membé
other CoPs. CPsquare has a core group of modematdrsvorks mainly as project based. The leaderhef
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community are always there to answer members’ furest

The main concern of the moderators is to estaldmmmunication with the participants, and be suppert
through the online communication channels availafle initiate the new members to the community, a
foundation workshop is run for six weeks twice aryerhis workshop is around the topic of CoPs. Wltiie
workshop participants learn about the CoPs, theyirmroduced to different tools provided by Web €ziag.
They are organized in small groups. Old memberg fhla role of mentors and introduce new memberthé¢o
features of the tool and try to carry out the pebjgy asking questions. Each week one of the suipgrbosts a
guest (someone who is well known in the field) grdpares a small workshop, either asynchronously or
synchronously, where they have other members pagiegtions to the host. Being in this atmosphetearhing,
the new members will have a feeling to be homefaetlvery comfortable in sharing their own expecies in
managing a community. The role of the mentors iy Waportant in being supportive to the memberdhef
community. They exchange personal messages witftipants through private chatting channels whiehthe
new members feel the humanware within the commuamitybeing part of it.

When some member or guest presents a topic okebttén the members of the community, there is atway
asynchronous online discussion. Members who aesdgted in the topic join a teleconference hostedne of
the main moderators and continue discussing albeubpic that brought them together. Every contemsachat
room notes, documents are saved. The documentththatembers judge important are structured anddsav
the community’s Cybrary (online library or repositavhere all documents are saved and retrieved dyipers).

By observing the CPsquare community for more thae year and half, the authors conclude that treeabthe
moderator or facilitator in engaging members iggyvmportant factor in sustaining the communityek if most

of the projects are chosen by the community memtibes moderator plays a role of engaging them @ th
discussion, helping them in choosing new topicejimeing them of what is going on in the communithe
language that the moderator uses and the encoueaderare very important in sustaining the life bé t
community.

Blogging for Educators

Blogging for Educators was initially a 6-week omlimworkshop aiming at introducing participants toeional
blogs “http://blogging4educators.pbwiki.com”. lagied at the beginning of the current year (20@88)aat of the
TESOL's CALL Interest Section, and was organized am by teacher volunteers who donated their time
serve the profession. Although it especially airaedducators with no extensive experience in bimggnyone
could join. There were only very few join-in regerinents, as the moderators’ main purpose was togenga
participants’ in a learning journey in which knogimvas more important than the knowledge they migtwe
acquired previously to this experience. Hence,igpénts were only required to have enough skibis dasic
communication via a discussion group as well asrivgt browsing skills.

The main concern of the moderators was to be abéstablish communication with the participants] eonvey

a supportive atmosphere through the online comnatinit channels available, in order for the partaigs to feel
the humanware. With this in mind, the online workshwvas fully planned around organizing meaningéarihing
contexts through hands-on opportunities for edusatdo were new to blogging. The purpose was toenthis
experience relevant and personal to everyone iedohAs it reads in the Blogging for Educators wilkie
moderators;Welcome [participants] to the incredible world dflogging where [participants] can voice [their]
thoughts, opinions and feelingsThey go on to say they'll “take [participantsltinthis journey of experiments
and discoveries. The possibilities are only limiteg [the participants’] fertile imagination”. Froithe very
beginning the emphasis in on the individual andubiat they can bring into the community. At the saimee,
participants are made known they will be suppontetieir blogging venture.

The communication set up of the community is prdjp#iire most important variable related with thecass of
this group, alongside with the human effort to kdepcommunication going. Although the main commaton
channel was a yahoo!group mailing list “http://guewyahoo.com/group/blogging4educators” (which wassen
due to its simplicity in terms of establishing commitation via email messages) other channels were
progressively introduced as part of the workshogsnmunication and sharing venues: Supporting Blogs:
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“http://blog4educators.blogspot.com/”, “http://blpiggdeducators.edublogs.org/”; Group Bookmarks dbalis -
“http://del.icio.us/blogging4educators”; PageflaKés aggregation and visibility of participantsh@oing work:
“http://www.pageflakes.com/Blogging4Educators”) daskype for synchronous feedback, support or jnetteer
opportunity for socializing and informal debate.

The communication set-up proved to be importanit aglped participants’ active engagement in theppsed
tasks and in conversations with their workshop p@ad moderators. For the communication set-upotd,vihe
humanware also had to be in place.

The moderators engaged by providing mentorshipkaeging the communication channels open. The Biaggi
for Educators moderating team was able to offei7 2Mbderation, since its team members were located i
different continents. This enabled moderation timespan the different time zones, and provide eorisand
immediate feedback. Furthermore, since participaet® encouraged to assume an active role in timencmity,
they also engaged in spontaneous co-moderatiohebydry beginning, as they also fell compelled éfpliheir
workshop fellows. This led to a natural communigatiflow which impacted positively in the commungy’
working dynamic.

Another important aspect in the setting up of tlenmunity tone and sense of trust was the persauhliz
“Welcome” messages, moderators sent to each indiv@hd which were shared with the entire grouge-gense
of acknowledge on everyone’s presence proved & f@verful way of committing people to active engragnt.
It was also successful in the sense it implicithprppted participants to greet each other and thaig the
conversation in a rather natural way. As the é&gtiinside the community progressed, continuouspsup
through different communication channels was predidlhis revealed to be a strong driver to keegsiom in
the community. Another crucial aspect was alsoctbee bonds among the moderators, which indirdalped
model the way participants interacted. After thd efthe workshop, the community migrated to a mpanallel
communal space (in a ning platform), where the eosation still carries on based on its memberdiests and
learning paces.

The Blogging for Educators has become a communhtgrer ownership is distributed; the learning stnatisg
flexible and shaped around individual’s own proi@sal practices and personal needs. Instead gjicstructure
of a teaching curriculum or a specific agenda, tbisimunity offers opportunities for knowing on demdgbased
on participants’ realities, expectations or curr@eeds). Although initial tasks are proposed, tharding
environment is totally participant driven. The féicht workshop members know they have leveragaftoeince
the community’s curriculum and thus co-lead the camity’s learning path, makes them feel valueddeghe
community. This is possible because communicatambeen achieved through the humanware factor.

5 Conclusion

From the two case studies reported above, theradsaa conclude that setting up and sustaining R takes
thoughtful commitment and warmhearted engagemettt thie people involved. Therefore, the role of the
moderator is crucial in the setting up and starbifigthe humanware process inside the Communigésriing
environment. Online moderation requires a lot afkdgaound work, close observation of individual’'sroweeds
and effort in the development of team spirit andlifey of belonging. Although it can be argued \éttu
environments lack to convey body language or arherosignals which are also relevant in face to face
interaction, this can be overcome by creating opmities for open communication and feedback. Such
dispositive for support is an investment which Wilar fruits from the beginning as people in therwnity feel
they are “looked after” while trying to overcomeefi@gs of anxiety and vulnerability while learningw things.
Humanware as we understand it in this article - momicative approaches which online community maoidesa
and participants use to appeal to people’s hearsder to make them feel valued and supportetddir tearning

- is vital to create the right community atmosphend also sustain it.

In short, we would like to advocate that supportamgl nurturing participants’ learning processeskagto a
positive learning and moderation experience instde community. Furthermore, we view flexibility,
understanding and tolerance as very important natider traits, when dealing with participants’ neeawd
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requests. Ultimately, we would also like to empbhaghe idea that showing evidence of caring angikgethe
communication channels open welcomes people tor@ssiyely interact in a more spontaneous way awd Qi
more of themselves. Individuals drive communitytiggyation and the pace of a community must be weiled
to the real needs of its members. At the heartaframunity is a web of enduring relationships amommbers,
but the pace of their interactions is greatly iafiaed by the rhythm of community events, and eapiediy the
caring and supportive atmosphere which developgasisof the human interaction. All in all, the comnmmity
makes more sense and has a better chance tongst lovhen it is run by the community members thévase
through humanware.

Acknowledgments. This paper has been written under Creative Comnharense agreemenhttp://
creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0
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Appendix: Humanware Concept

The concept of humanware was first brought to dsearchers attention in 2006 by Hala Fawzi, a mewie
one of the communities the researchers belonghenvrying to describe what the community meariteo
According to Hala, she came a cross "Human warearinarticle on “computerized health information
systems which can be found here: http://jpubheattbrdjournals.org/cgi/content/abstract/21/3/305
nevertheless, Humanware was apparently first ugettdve Bergen in a speech to NAIS Heads of Schinols
Rensellaersville, NY in 1984.

PALETTE D.DIS.11 44 of 130



5. Utilisation des patterns pour capitaliser les bonng pratiques
d’analyse des dispositifs de formation en ligne danes CoPs de
e-learning

Hadjira Kara Terki*, Azeddine Chikh**

*Département d’'informatique, Faculté des sciencedidgénieur
Université de Tlemcen

22, Rue Abi Ayad Abdelkrim, Fg Pasteur B.P 119003Tlemcen Algérie
h_karaterki@univ-tlemcen.dz

** Dept. of Information systems, King Saud Univirst Riyadh

Saudi Arabia

az_chikh@ccis.ksu.edu.sa

RESUME Les Communautés de pratique du e-learning (CoRP®mmunity of Practice of E-learning) constitueatdadre naturel de
rencontre des acteurs du e-learning. La notion @atilisation, qui est centrale dans les CoPEs, isiasa réutiliser les connaissances
technopédagogiques utilisées durant les différeptesses du cycle de vie d’'un dispositif de fornmagm ligne : analyse ; design ;
production. ; et utilisation. Nous nous intéressalans ce papier aux connaissances relatives auxdmmpratiques (best practices)
accumulées par les membres dans chaque phaseckudeyvie et plus particulierement a la phase dlgse. En effet nous proposons de
représenter ces connaissances sous forme de pati&nalyse. Nous offrons ainsi une aide aux mesmbecla CoPE, peu familiers avec
les techniques d’'analyse. Nous adoptons le matiafalyse «ASPb en vue d'extraire les différents patterns. Detpcpssus d'analyse
«for reuse» et «by ruse» permettent de supporteguélisation de ces patterns d’analyse.

MOTS-CLES CoPE, ASPI, analyse, réutilisation, pattern.

° Le modéle d’analyse ASPI « Analyse, Soutien aitRije de I'lnnovation » vise & définir une approdbaepilotage de
l'innovation dans I'enseignement supérieur et ursiaire.
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Introduction

Le domaine du e-learning est considéré comme unevetle approche d’enseignement et
d’apprentissage, qui met en ceuvre les technoladge$information et de la communication. Leur
introduction dans un dispositif de formation esthwird une innovation technologique et pédagogigue.
Les TIC ne sont que des outils au service d'ungbnpgdagogique. L'innovation se situe au niveau des
pratiques pédagogiques. » (Peraya, 2002). De lecgence d’intérét entre les acteurs du e-learmsi,
née la notion de CoPE. La CoPE (Community of Pcaadf E-learning) est un espace virtuel qui vise a
capitaliser les meilleures pratiques et a favorlaeréutilisation et I'échange entre les acteursedu
learning dans le domaine de l'ingénierie pédagagi@hikh et al. 2007). Cette derniére a pour missio
«l'analyse, la conception, la réalisation et langlaation de la diffusion des systéemes d’appresatige »
(Paquette, 2002). Associée a un vaste mouvemestddardisation et de normalisation (Pernin, 2003),
elle favorise la réutilisation, le partage et idoge entre les professionnels de I'éducation ram p
seulement de savoir mais aussi de savoir-fairagegiques.

Notre recherche s’insére dans cette optique delisétibn des bonnes pratigues (best practices)
technopédagogiques dans le cadre des CoPEs, pargoent celle qui peut s’opérer dans la phase de
recensement des besoins et danalyse du cycle deloggement d'un projet innovant
technopédagogique. Dans le contexte de mise ep glaa dispositif de formation technopédagogique
(DFTP), un enseignant membre de la CoPE, peu fmalec les techniques d’analyse, trouve des
difficultés pour exprimer les besoins et les exggndu DFTP a mettre en place. Les besoins exprimeés
sont généralement flous, peu précis et incomplewir palier a ce probleme, une approche peu
prospectée, est celle de profiter des bonnes pegtigi’analyse accumulées par les autres membtias de

CoPE et révélées correctes, pertinentes et efficace

Nous adoptons ASPI « Analyse, Soutien et Pilotagdldnovation » (Peraya, 2005) comme modéle
utiliser pour I'analyse des dispositifs technopédagues. Le modeéle « ASPI » est un modéle de cahier
des charges d'un DFTP qui permet d’analyser le odisip selon trois dimensions : descriptive,
temporelle et pilotage. Nous proposons une démateheapitalisation des bonnes pratiques d’analyse
avec ASPI sous forme de patterns d’analyse. Césrpat qui constituent des solutions éprouvéessa de
problemes récurrents, sont stockés dans la mérmeita CoPE. lls permettent de guider le membre de
la CoPE «enseignant analyste », de faciliter ecegsus de réutilisation et favoriser un traitement
automatique.

Apres cette introduction, la section 2 présentedigse des dispositifs technopédagogiques. Dans la
section 3 nous présentons le modéle ASPI. La sedtimtroduit la réutilisation des patterns dars le
CoPEs. La section 5 est réservée ala présamtddiomotre contribution.

Analyse des dispositifs technopédagogiques

L’ingénierie pédagogique, qui constitue I'axe pnpad d’activité dans les CoPEs, peu étre définie
comme «une méthode soutenant I'analyse, la conceptionréklisation et la planification de la
diffusion des systémes d’apprentissage, intégemtbncepts, les processus et les principes dgrdesi
pédagogique, du génie logiciel et de lI'ingéniergumitive » (Paquette, 2002). Elle procéde a travers les
phases suivantes : analyse des besoins d’appegggisslentification et structuration des connaissan
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et des compétences visées, conception des actatitdss scénarios d’apprentissage, médiatisation ou
réutilisation des ressources, choix d’'un modeléiffasion des activités et des ressources et iatégr
dans une plate-forme en vue du démarrage du couwte Bévénement d’apprentissage (Paquette, 2004).
Plusieurs méthodes d’ingénierie pédagogique onprgosées (McGreal, 2003), la plus utilisée est |
méthodologie d’ingénierie pédagogique MISgPaquette, 2006).

Le design pédagogique se fait sur la base d’'unecate charges produit lors de I'étape d’analyse
(Chikh, 2004), qui est un processus de découvéde eompréehension. Il décrit avec précision lggiro
relatif au dispositif de formation a mettre en plale contexte pédagogique dans lequel il seraénkas
conditions de réussite du projet, les objectifsgats il répond, ainsi que le scénario pédagogue

va le mettre en scéne. |l permet de décrire plusieaspects relatifs au dispositif, tels que les
aspects pédagogiques, organisationnels et techqokxy C'est aussi un moyen pour faciliter la
communication, pour décrire et structurer le digfate formation

L’analyse pédagogique est connue pour étre une téoimplexe et nécessite d'étre guidée. Ce guidage
doit permettre de déterminer quelle activité mestetans quel contexte (Grosz, 1996). Elle requaere
participation d'un grand nombre d'acteurs de llmggdion, chacun apportant sa vision sur ce que le
systeme devrait faire. Les CoPEs constituent leecadturel de rencontre de ces acteurs.

Les besoins en e-learning, collectés par le mendwiwent étre décrits avec précision. Cette analyse
commence d’abord par la description détaillée dgsatifs d’apprentissage en terme de performances
(comportements) que les apprenants doivent atkeiadrcours et au terme de leur apprentissage. Un
grand nombre d'études (Lubars, 1993), (Standis?6)18 montré que les échecs dans la mise en oeuvre
et l'utilisation des systemes sont dus a une maevampréhension des besoins auxquels ces systemes
tentent de répondre. La validation des besoins &loé basée sur les besoins réels de l'organisation
plutét que sur les fonctionnalités du systeme.

Le modele ASPI

Le modeéle ASPI « Analyse, Soutien et Pilotage bambvation » a été développé dans le cadre dutproje
européen Equd! . Il vise & définir une approche de pilotage danbvation dans I'enseignement
supérieur et universitaire. Ce modéle, né dansigexte de I'enseignement universitaire, cherche a
aider les différents acteurs — des responsablétuiiennels aux professeurs et aux étudiantseadne
leurs projets d’innovation technopédagogique daslet pérennes. Ce modeéle repose sur I'analyse de
trois axes particuliers qui tentent de décrire IETP selon trois dimensions descriptive, pilotage e
temporelle (Peraya, 2002).

Dans cet article, nous nous intéressons partieuient a la dimension descriptive du DFTP. Elle est
déterminée par quatre familles de variables :Sttdicturelles qui permettent de situer le dispositif a
mettre en place par rapport a la structure et amotexte ; (2) Actancielles qui décrivent les
caractéristiques des acteurs du dispositif, aing purs roles ; (3)ndividuelles qui décrivent les
caractéristiques individuelles des acteurs (visiomsatiques, connaissances, souhaits, besoids) ; (
Dimensionnellesqui sont relatives aux domaines, pédagogique, tdobique, économique, politique,
idéologique, organisationnel et de médiation.

0 «MISA”: Méthode d’Ingénierie des Systémes d’Applissages
| "espace public du projet est disponible en ligri&adresse http://equel.net
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Réutilisation des patterns dans les CoPEs

Le concept de réutilisation a été évoqué par M.Mygllen 1968 dans une conférence de 'OTAN
consacrée a la crise de logiciel ou il a proposagiution basée sur la réutilisation de bibliotrexde
composants logiciels (Mcllroy, 1968). Les gains @pgs par la réutilisation sont multiples. Elle est
percue depuis longtemps comme un moyen pour areeélarqualité et diminuer les colts et les délais
dans la production.

La réutilisation en e-learning, comme dans lesesutiomaines, est devenue une discipline et unexe d
recherche a part entiére. Notre approche a pouwlduéutiliser les bonnes pratiques accumuléesldans
cadre des CoPEs sous forme de patterns.

Le pattern est une solution a un probleme réctidans un contexte donné. Il contient essentielfgme
trois éléments : Le probleme, le contexte et laitgmb. Il offre un format structuré et structuraqti
permet de décrire les bonnes pratiques en langatyeeh et sous forme de texte linéaire organisé en
rubriques (Villiot-Leclercq, 2007).

La notion de pattern a été introduite pour lanpege fois dans le domaine de I'architecture des
batiments par I'architecte Christopher Alexandeleg@ander et al, 1977). Il caractérise un pattensiai
«Un pattern décrit a la fois un probleme qui se privdrés fréquemment dans votre environnement et
I'architecture de la solution a ce probleme ; ddedacon que vous puissiez utiliser cette soluties
millions de fois sans jamais I'adapter deux foidalenéme maniere.

L’'approche « Pattern » constitue une des voieples pertinentes en matiére de réutilisation. Elle
répond a ce besoin tout en capitalisant d’impoesrdonnaissances acquises et approuvees par des
experts du domaine (bonnes pratiques).

Plusieurs projets ont été inities ayant pour obfedie capturer les meilleures pratiques d’ensergTe

et d’apprentissage. Le proj@OLLAGES (Hernandez-Leo et al, 2005) propose différentesyde
patterns pour concevoir et produire des scénantiahboratifs, appelés « Collaborative Learning Flow
Patterns » (CLFPs). Le projetLEN *ise & créer un réseau de centres d’e-learning gisséminer

les expériences en e-learning sous forme de patteenprojet ®édagogical Patterns Project» met &

la disposition des enseignants des patterns, app#dé patterns pédagogiques. lls capturent les
meilleures pratiques et expériences d’enseigneetatiapprentissage.

Patterns pour I'analyse des dispositifs de formatio technopédagogiques

Introduits pour la premiere fois par Martin Fow{Eowler, 1997), lepatterns d’analyse ont pour but

de guider les étapes d’analyse lors de lingéniglgés besoins en génie logiciel. lls permettent
d’identifier les problemes récurrents dans I'expi@s des besoins et de transformer ces expressions
des modeéles réutilisables. Les connaissances détrentéutilisées (bonnes pratiques) se composent d
problémes et de solutions d’analyse.

Dans notre cas nous utilisons le paradigme desrpatpour représenter les bonnes pratiques d’analys
avec le modéle ASPI dans le cadre des CoPEs. lteernmd’analyse proposés offrent des solutions
éprouvees a des problemes récurrents de mise @ngdacahiers de charge de DFTP. Cette approche de
réutilisation s’appose a I'approche de développaragmihilo des cahiers de charge (Figure 1).

ZE_LEN http://www?2.tisip.no/E-LEN/ site consulté eVlars 2008.
13 "espace public du projet est disponible en ligni&adresséttp://www.pedagogicalpatterns.org/
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. D’un processus classique
B dispositif de formation
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Figure 1. Approche ex’nihiloversus approche de réutilisation

Le processus de réutilisation de ces patterns lysamgFigure 2), qui s’integre dans les activités d
réification des bonnes pratiques a l'intérieur @GefEs, est supporté par deux activités : « Anafgsis
reuse » et «Analysis by reuse».
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Figure 2: Réutilisation de patterns d'analyse dans les CoPEs
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« Analysis for reuse »

Cette approche recouvre les taches d’identificatondescription, de référencement et d’organisatio
de patterns. L'identification des patterns (Fig@)econstitue un probleme de recherche d’éléments
(problémes) réutilisables parmi les bonnes pratigles membres de la CoPE comprises dans les cahiers
de charges et d’'associer a chacun de ces élémanpattern. Une fois les patterns identifiés, les
solutions offertes par ces patterns seront spésifi€es patterns seront organisés dans un catglogue
une éventuelle réutilisation. La solution fournar e pattern, se présente sous forme d’un modale,
pourra étre réutilisée et adaptée indéfiniment.
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Figure 3. Identification des patterns a partir des cahiersoiarge "ASPI".

« Analysis by reuse »

Dans cette approche, les membres de la CoPE étdbere cahiers de charge relatifs au DFTP par
réutilisation des solutions des patterns stockéss da catalogue. Dans ce processus, le membre
réutilisateur est guidé a chaque phase de deserigti dispositif par la structure du pattern. Lakgrns
étant structurés selon le modéle ASPI, garantisgat@#ucun aspect ne sera oublié dans l'analyse.
L’approche par réutilisation couvre les tachesetderche, de sélection et d’adaptation du pattern.
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Conclusion

Dans cet article, nous nous sommes intéresseés réuldisation des bonnes pratiques d’analyse
pédagogique des dispositifs de formation technapeglgues dans le cadre des communautés de
pratigue du e-learning (CoPEs). Nous avons propos® modélisation de ces pratiques avec le
paradigme des patterns. Le processus de réutilsé¢is patterns d’analyse obtenu est composé de deux
activité principales « analysis for reuse » et alysis for reuse ». Il s’'integre dans les activitks
réification des bonnes pratiques a l'intérieur Ge®Es.

La production d'un cahier des charges élaboréega@ix patterns d’analyse et au modele de cdbger
charges « ASPI », permet d’espérer une convergenice les besoins réels, les besoins exprimés, les
besoins compris et les besoins réalisés du DFTntiéire mis en place.

Nous comptons en perspectives, continuer ces txgwawr la mise en ceuvre effective de cette approche
par I'adoption d’un formalisme de pattern tel qu&&mma (Gamma, 2003), la proposition d’'un modele
d’organisation de patterns d’analyse dans la mémde la CoPE, et prise en compte des autres
dimensions du modeéle ASPI tels que I'aspect mi@tde I'innovation.
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Résumé

L’objectif de cet article est de présenter uneatelie des résultats d'une étude empirique réatiaae le
cadre d'un travail de recherche sur I'impact dwkedge management (KM) sur la capacité de l'intiovadans
les entreprises qui ont une forte activités deeadie et développement (R&D). Cette relecture sigpgur une
partie des résultats produits par le projet eunopPALETTE. Les éléments mis en évidence portent
principalement sur les liens entre l'existenceatarmunautés de pratique (CoPs) et les mécanismagaliéon et
de partage des connaissances qui soutiennentdesssus d'innovation. Elle montre aussi le rol¢iqudier des
outils du "social software" dans ces processusjldits permettent de favoriser et de faciliter éveloppement du
sentiment d'appartenance a la CoP et de suppagpréntissage informel au sein de celle-ci.

Mots clés :knowledge management (KM), communauté de prati@ud), innovation, apprentissage informel,
projet PALETTE.

Introduction

L’organisatiod” contemporaine est définie comme une entité dynaeniqui créée et gére les
connaissances valorisantes pour développer sesétentes et son efficacité. L'approche traditiolenelu
management stipulait que I'organisation est un ggsgs d’information passif et statique, alors dajproche
contemporaine présente I'organisation comme urigéahtnamique qui créée et gére des connaissancaseade
développer ses compétences. Mais une question dermgpiortante : quel genre de connaissances cdriviée
gérer ?L’entreprise doit gérer les connaissances les glusiales, issues d’expérience et du savoir f@eetype
de connaissances représente désormais une richessd’entreprise au méme titre que d’'autres resssu
matérielles. Préserver, exploiter et valoriser epital intellectuel, et créer les conditions pregica son
développement, tels sont les enjeux<d.

Le KM estune nouvelle thématique transversale, qui peut @trdiée aussi bien dans le domaine du
Management des Ressources Humaines, dans celuiadagdment des Organisations Apprenantes (Argyris &
Schén, 1978), ou bien encore dans le domaine d#émsgs d’information. Notre réflexion de recherehest
initialement tournée autour de ces questions : Cemtrane meilleure approche du KM peut-elle dévetopga
capacité d’innovation? Quel role joue la communadéé pratique dans la création et la valorisatios de
connaissances innovantes? Ces questions nous détsaia formuler une problématique qui se veut la

% Dans notre étude, I'organisation désigne une prise ou une université ou méme une communautédailt
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compréhension de I'impact du KM sur la capacit@mbivation. Notre cadre conceptuel repose sur éestix de
Nonaka & Takeuchi (1995) et sur les travaux de Veéei($998).

Cet article présente la relecture d'une étude iantéra la lumiére des travaux du projet PALE¥TEe
travail réalisé dans le cadre du projet PALE¥TRermet d'éclairer plus spécifiquement les aspkéss a
I'apprentissage informel dans les Communautés atejBe.
L'étude’ a été réalisée en 2006 et porte sur impact éesices de KM sur la capacité de I'innovation et de
I'apprentissage dans les entreprises a forte &etR&D. Cette étude présente des éléments de cbens®n sur
les mécanismes d'innovation et les mécanismesrdidigsage dans ces contextes. Nous présenteropsgraier
lieu le positionnement théorique et I'orientatioethodologique de notre recherche. Ensuite nousitdisins les
résultats de notre étude empirique. Dans la quadriét derniére partie, nous discuterons certaipsrép du
projet PALETTE, et les perspectives qu'ils ouviestamment par rapport aux résultats de I'étude.

I-Approche théorique du knowledge management

1. Le knowledge management : éléments de contexte

Souvent, le KM est défini comme une stratégie Mtisarstructurer formellement le capital des conmaises
explicites et tacites d'une organisation, en lieecases orientations stratégiques et ses besammowation et
d'amélioration de compétitivité. Cette stratégiegéméralement supportée par une infrastructutentéagique et
organisationnelle. A la suite d'une revue de Hkiidre approfondie, I'étude réalisée a proposéfiaitigén suivante

. « Le KM est une jeune discipline qui a pour olaetcapitaliser et de valoriser les connaissanxgkcies et

tacites, les expériences, les savoir-faire et ledlears pratiques. Elle a pour objectif de dévekpla créativité et
'apprentissage. Les processus KM sont soutenusupar infrastructure relationnelle, organisatiormedit

technologique. Une stratégie cohérente, et unareufivorable sont deux conditiosisie qua norpour sa mise
en ceuvre réussite ».

-Courants théoriques du KM

L'approche théorique du KM est fondée sur troisigpaux courants théoriques (Chanal, 2003). Lex deu
premiers courants sont centrés sur la connaissdhoe adopte la perspective du traitement des amsances
stratégiques, l'autre s’intéresse a la dynamiquecréation et de conversion des connaissances (lo&ak
Takeuchi, 1995). Le troisiéme courant est centrdesuinteractions langagiéres et sociales, et apprentissage
par la pratiqueléarning by doing

» L’approche Knowledge based-view
Le courant diknowledge based-vieglimpose comme un courant de pensée dominantldat@maine du KM,
son auteur principal est Grant (1996). Ce courepbse sur la théorie des ressources. Il décribamaissance
comme une ressource stratégique, qu'il faut larctéequérir, la capitaliser, la faire circuleg Valoriser et la
protéger. Selon Grant, Les connaissances tacitesstbes qui ont potentiellement le plus de valtmtégique.

» L’approche de la dynamique de création des connaigeces
Cette approche repose sur la typologie des coramaiss proposée par Nonaka & Takeuchi (1995), qupecend
les connaissances tacites et les connaissanceésitespl
Les connaissances tacites sont des connaissarujestiies et difficiles a formaliser. Elles sontcedes dans
I'action, les procédures, les routines, I'expérere savoir-faire, I'intuition, I'oral, la mémoiré&informel, et les

15 PALETTE ("Pedagogically sustained Adaptive Leagiinrough the Exploitation of Tacit and Explicit &nledge™) est un
projet européen intégré supporté par le progran8iiede la Commission des Communautés Européennesnfd@ation
Society and Media, project no. 028038).

18 Pour accéder aux résultats du projet PALETTE, eut ptilement consulter le site web du projeiw.palette.ercim.org

" Mémoire de master recherche en management desiress humaines soutenu par Naima Cherchem adsii¢ de
Rennes 1 (IGR-IAE), 2006
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valeurs. D’ou la difficulté de les capitaliser et lgs partager. L'accumulation des connaissanciéstaconstitue
le noyau des compétences cognitives de I'entreprise

Les connaissances explicites sont des connaissabgdives, exprimées d’une fagcon formelle, palaleggage
des vérités générales, des statistiques, des fesimetlc. Elles sont faciles a identifier, a cajsitalet a diffuser.
Sur la base de cette typologie, Nonaka & Takeunhidéveloppé le modéle dynamigBECH® de création et de
conversion des connaissances tacites et explictesmodele s'inscrit dans la perspective de I'apiissage
organisationnel et de I'innovation.

» L’approche par les communautés de pratique
Une communauté de pratigue est un espace de c¢réd#i® connaissances innovantes, et d’apprentissage
individuel et collectif. Wenger, McDermont & Snyder (2002), définissent @wP comme "un groupe auto-
organisé de personnes qui se rassemblent afin rd@gpe et d’apprendre les uns des autres, facee da
virtuellement. Elles sont tenues ensemble par téréhcommun dans un champ de savoir et ellescamuites
par un désir et un besoin de partager des problateesxpériences, des modeéles, des outils etrdggues. Les
membres de la communauté de pratique approfondideers connaissances en interagissant sur une base
continue et & long terme pour développer un ensedibonnes pratiques
Concernant le KM, les mémes auteurs parlent d'uroiedge System" qui rassemble les processus déamré
et d'application des connaissances, processus'auedit manager en vue de créer de la valeur. Bien la
connaissance soit "tacite, dynamique, distribuégaament et réalisée au travers des activités masg
manager les connaissances signifie "coordonneaididgités d'une variété d'acteurs qui permettendémuvrir,
diffuser ou appliquer la connaissance". Les commtésade pratiques sont des espaces privilégidsobserver,
manager et mesurer les flux de connaissances.

Chaque communauté de pratique est le lieu d'uneaigiipn permanente entre ses membres, la "négntidtl
sens". Le sens se construit collectivement dandidaussion et la confrontation des points de vuelest
expériences. Cette négociation requiert deux psoceguaux, la participation et la réification :

* la participation est un processus complexe qui combine le faire, ddep le penser, le sentir et
'appartenance. Les acteurs de la communauté digyeas’engagent dans ce processus par leurs mensée
leurs discours, leurs actions, leurs opinions @tsl@ropositions.

» la réification donne une forme fixe & la négociation du sens.rbegssus de participation ne serait pas
efficient, s’il n y a pas une prise de décision poonstruire un artefact, rédiger un document, rcoée
nouveau produit ou faire introduire des ameélioraicsignificatives sur des produits/procédés déja
existants.

18 Modele de conversion SECI : socialisation (ma#élaigs connaissances tacites), externalisation écsion des
connaissances tacites en connaissances expliciteshinaison (articulation des connaissances etggia des
connaissances explicites plus élaborées), intsataln (conversion des connaissances explicitepenaissances tacites).

PALETTE D.DIS.11 55 of 130



Il - Présentation de la recherche terrain

Nous reprenons principalement ici la partie empeige la recherche effectuée.
1. Objectifs de la recherche

Cette recherche est destinée a mettre en évidescéléiments de compréhension de I'impact des ssrdic KM
sur les processus et la capacité d'innovationagpdentissage dans les CoPs au sein des servide&Dlales
entreprises étudiées.

Pour bien discuter cette problématique, nous amuagen avant deux objectifs :
» analyser les fondements théoriques du KM
» discuter le réle des services de KM dans la cr@atiple transfert des connaissances innovantes, mai
aussi dans le développement de la capacité d’inimovat d’apprentissage.

2. Méthodologie

-Propositions de recherche
Les deux propositions de recherches considéréésesosuivantes :

P1: les pratiques de KM représentent une source pdiaie de développement de la capacité d’innovaties
entreprises

P2 les interactions informelles des personnellessdame communauté de pratique représentent uneesdarc
création de connaissances innovantes.

-Choix des entreprises étudiées et recueil des dares

Nous avons sélectionné des entreprises a forteitacRR&D, choisies principalement dans le répegailes
entreprises spécialisées en R&D, de la Chambreodent@rce et d’'Industrie de Rennes. Nous y avongé&@jone
entreprise américaine spécialisée en industrinaétique, contactée a travers des liens personnels

Douze entreprises ont été contactées par télépbomar e-mail en vue de solliciter un entretiencale
responsable de l'unité R&D. Finalement, nous avungéaliser quatre entretiens semi-directifs, latgéme
entretien concernant I'entreprise américaine.

Une breve description des caractéristiques deemiges étudiées, repérées par leur secteur d@ctest
présentée dans le Tableaul.

Tableau 1 — Caractéristiques des entreprises éteslié

Entreprises Domaine d’activité Date de Effectif Pays
création
A-géologie Recherche en géologie, géophysique 1987 5 France
B-pharmacologie Recherche thérapeutique fondamenta2€01 40 France
et pré clinique
C-biotechnologie Recherche et conception  de2003 4 France
organismes cellulaires infectieuses
D-aéronautiqgue Industrie aéronautique 1929 153000 USA
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Les entretiens semi-directifs ont été réalisésame fa face. Chaque entretien a duré de 60 a 75awines
contenus ont été analysés selon la méthode préeopar Thiétart (2003), qui repose sur "le postgla la
répétition d’'unités d’analyse de discours (motgregsions ou significations similaires, phrasesagraphes)
révele les centres d'intéréts, les préoccupatiass aliteurs du discours". Quelques passages dentteseas
permettront d'illustrer la partie de discussion idssiltats.

3. Analyse des résultats

-Les pratiques types du management des connaissancelassification, capitalisation, codification
L’'analyse des réponses révéle deux pratiques ésldemtdans le processus du KM, la classificatin,
capitalisation et la codification des connaissances
La plupart des entreprises interrogées sont camesieles avantages liés a la classification etcapéalisation
connaissances.
A la question "comment classifiez-vous vos conragises ?", I'entreprise A-géologie répond gquee:classement
des connaissances dans les fichiers est devenoaine de travail Nous avons I'outil de 'AFNOR glasse les
instructions de travail dans le domaine de la g@@oet précise la bonne conduite pour faire des
manipulations..".
L'entreprise B-pharmacologie considére le partage ebnnaissances comme une nécessité pour sa supae
pérennité : Si dans une entreprise de 40 personnes, on negepas nNos connaissances et on ne fait pas des
réunions pour discuter sur nos projets et nos diffeon est mott L'entreprise C-biotechnologie met en ceuvre
les pratiques du KM systématiquementCela se fait naturellement"Pour I'ensemble des responsables
interviewés, l'organisation des connaissances, tapitalisation, leur valorisation et leur partagdgviennent
impératives et doivent étre systématiques. llregiortant de disposer des pratiques et des outils guifier les
connaissances explicites et tacites, pour maintlrimormes de travail de haute qualité, surtout tadomaine
des connaissances stratégiques (innovation, R&D,...).
La capitalisation des connaissances permet deesigur évolution et d'enrichir ce capital intangilurant le
cycle de vie des connaissances. L'entreprise Brpaeologie capitalise ses connaissances innovdesesnrichit
et les valorise continuellemenUand on fabrique un médicament, on construit ussidw qui capitalise toutes
les informations du développement du médicamerhaque phase de la vie du médicarhelnentreprise D-
aéronautique capitalise les connaissances ta@tesmors far leurs travaux de consulting, leurs publicatiats
leurs commentaires”.
La classification et la codification des connaissmpermettent de capitaliser les connaissan@sgitjues et les
meilleurs pratiques dans des fichiers et des manii#lles permettent aussi d’expliciter et de foiseal les
connaissances tacites, les savoir- faire, les equeas. Ces deux pratiqgues permettent a I'enteepfisviter de
répéter les mémes erreurs, de gaspiller le terapsfforts et les codts, et par conséquent leungtede devenir
plus compétitives. D’autres objectifs importants ldecapitalisation et de la codification des cossances
stratégiques sont

» d'encourager leur stockage dans les outils techyitples, ce qui facilite leur diffusion et leur assibilité

pour I'ensemble des personnels ;
» de développer I'apprentissage individuel et orgatiosnel, suite & ce partage interactif des cosaaises
et des pratiques, pour les employés de I'entrepeisentre I'entreprise et ses partenaires.

-Les outils technologiques du KM : l'ingénierie degonnaissances

Pour que I'entreprise assure une meilleure cirmrad’informations et de connaissances, elle dabilrser et
déployer des outils technologiques performantgikgables.

Le développement et la mise en ceuvre de technslagid'information et de la communication est ucigviaé
importante du domaine de l'ingénierie des connasss. Ces outils permettent la création, la cagifio, le
stockage, la manipulation, I'échange, le partage dennaissances. lls favorisent la communication et
'apprentissage synchrone et asynchrone. L'ensent@e entreprises interviewées sont conscientes de
'importance de ces services dans leur travail.
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L'entreprise B-pharmacologie, décrit ces outils amenle systéme nerveux de son entrepris©n ‘Utilise
l'internet, l'intranet, I'extranet pour acquérir informations. Ils forment le systeme nerveuxetgreprise. On
a un systéme central qui récupére toutes les irdtoms scientifiques et expérimentales qui, less#at, les
protégent contre les tentatives de piratages, epgumettent de contrdler nos acces et nos soresn n’'a pas
ces outils, donc on revient au pré histoirell"entreprise C-biotechnologie essaye d’acquésrtechnologies les
plus performantes dans leur domaine d’activité.ntreprise D-aéronautique utilise une panoplie disut
d’'ingénierie des connaissances pour résoudre sebléepres techniques, développer I'apprentissage
organisationnel et améliorer sa performance.

Les outils technologiques du KM constituent undeyuissant pour le bon fonctionnement de la cigat&on, la
codification et la diffusion des connaissances.elsouragent les personnels a expliciter et aadlisstr leurs
savoirs, leur savoir-faire et leurs expériencesa &s partager entre eux. On constate néanmoirsvers les
interviews que I'ensemble des entreprises utilipeintipalement les outils "métiers” - génériquigaifement de
texte, tableur, base de données, intranet, Infeonetpécifiques (applications du domaine) et qriegentre elles
ont mis en place des outils spécifiques de KM.

-L'influence du KM sur 'innovation et la diffusion des connaissances
Dans cette étude, le niveau d'innovation est mgsaré

* le nombre de nouveaux produits/services

* le nombre de brevets

* le nombre de publications
Les entreprises qui ont un fort niveau d'utilisataes technologies de l'information (capitalisaticodification,
valorisation, partage, ....) sont plus innovanteplas performantes que les entreprises qui ont ueani bas
d’utilisation de ces services.

Les cas de I'entreprise D-aéronautique et B-phantoge confirment ce résultat. L'entreprise D-aénatique
précise que : "Nus sommes une entreprise trés innovante, nousaxaarisé beaucoup de brevets. A présent
nous travaillons sur un nouvel appareil. Nos pudticns sont surtout internes, a causes de la s#itSide nos
connaissances Quant a I'entreprise B-pharmacologie, elle préfpublier ses connaissances stratégiques apres
avoir déposé un brevet, cela lui évite les écukiisitation et de vol de propriété intellectuelléDepuis 2003, on

a valorisé plusieurs brevets. Pour ce qui concdangublication et la participation aux séminairesi] s'agit de
connaissances stratégiques, on les publie au piusgossible. Dans le domaine de publication ctstme un

jeu du chat et la souris'.!

-Le rble des réseaux sociaux et la "culture KM"

La capacité d'innovation de ces entreprises dépendre des outils technologiques de KM - des i@hat avec
des sources de connaissances externes (univecsit@horateurs, partenaires,...) qui sont souveatifiges de
capital réseau ou capital social. Elle dépend aligsie culture orientée connaissance qui, favatsencourage
les personnels a se familiariser avec les pratiglue&M. Cette culture doit reconnaitre la contribntdes
personnels a la prise d’initiative dans le part@dge connaissances et I'utilisation des outils teldgiques de KM
qui valorisent ces connaissances. La reconnaisggdeétre monétaire ou morale ; elle permet déifer des
employés, pour lesquels I'entreprise a investregssources afin de les former.

-La mutualisation des connaissances : I'apprentisga par I'action

Le transfert des connaissances se fait par lesgtiens sociales entre les personnels, et erdrexperts et les
novices. Ce transfert se fait par démonstratiosentation, imitation et répétition (routine).

Dans les entreprises étudiées, la pratique langpandue dans le transfert des connaissances esgbiat (au

sens de "tutorat des novices par les experts"gllgs’' considérent comme la méthode la plus effiqamer

apprendre par la pratique.
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Ainsi, a la question "Comment mutualisez-vous @snaissances tacites ?", I'entreprise B-pharma@logcise
que : '90% du partage des connaissances tacites se faitlestierrain par démonstration en faisant des
manipulations et des expérimentations. Quand ungeemployé est embauché dans notre entreprisaitil d
suivre un parcours dintégratidn; pour I'entreprise C-biotechnologie orf transmet I'expérience aux jeunes
employés par la manipulation sur le terrain et @nhation. On a une politique qui favorise les stagke
formation avec des entreprises internationales stréois par an. Ces stages portent sur les techimedog
d’'information et de communication appliquées damgibmaine de la biotechnologie"dans L'entreprise A-
géologie : On suit le jeune ingénieur pendant deux ans, pencietite période on lui transmet les connaissances
et les compétences sur le terrain. On lui configdation d’un projet du début a la fin, avec nassistance bien
sar'.

Le tutorat, plus que la formation formelle, faverigs interactions professionnelles et personngllentribue a
la création de liens sociaux et au développemant dentiment d’appartenance a I'entreprise. Aicsimme le
note Giddens (1984), la compétence et I'expertese iddividus s’ancrent dans la conscience pratgus que
dans la conscience discursive. Pour autant, lactamse discursive n’est pas a négliger car ellenpede réifier
les connaissances tacites issues de I'expériende savoir faire, et de négocier des significatiariatives a de
nouvelles pratique (Chanal, 2000).

En commentaire a la question "Comment capitaleeis I'expérience et le savoir faire des senioealeur
départ ?", I'entreprise D-aéronautique précisemtant que Ifinnovation est soutenue par le savoir faire des
experts seniors et I'enthousiasme des jeunes éafari

-Un espace de mise en commun des pratiques, lieuyileégié d’innovation et d’apprentissage

A la question : "Comment organisez-vous pour g&os projets et résoudre vos problemes de travaila?"
réponse de l'entreprise D-aéronautique e€irnt & une communauté de pratique transversale gqobsgose de
directeurs, managers principaux, responsables dgigdeet structure, ingénieurs, ingénieurs analystes
générale on fait appel & tous nos employés quslifié

A la question de savoir si les échanges sont pfatatelles ou plutét informelles, I'entreprise Aetggie répond
gue : 'Non, formels non, jamais, informels oui. Généraletnkes réunions formelles sont moins productives
L'entreprise B-pharmacologie renchéritJe"dirai que les entretiens informels sont plusatifé. Parfois, on
prépare une réunion et ¢ca ne donne pas grande clasparfois on se croise au couloir et on commedce
discuter sur une problématique et on commence pgz@r des idées créatiVeQuant a C-biotechnologie, c'est
le nombre de ses employés qui lincite a travaitlans I'informel : Nous ne sommes pas nombreux dans
I'entreprise, donc nos réunions sont dans la plapkes cas informelles. En réalité on et plus cféat spontanés
dans l'informet.

Aprés avoir présenté les résultats de I'étude deerehe, nous nous proposons de relire certaicesieésultats a
la lumiere du projet PALETTE.

lIl - Apport du projet PALETTE a la relecture des r ésultats de 'étude

Les éléments de PALETTE pertinents pour la comprgiba et la discussion des résultats de I'étudesMous
centrons sur deux aspects particuliers des résuleaPALETTE : la compréhension des mécanismeséddian
de connaissances (d'apprentissage) dans une ClaPsettien de l'apprentissage informel par un ebiem
d'activités et des services qui interagissent.
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1. Créer le sentiment d'appartenance a la CoP et pstruire son identité : facteurs

clefs du processus d'innovation

Les CoPs - du moins celles qui se développent dasitour des entreprises - sont des réseauwotkspionnels
gui partagent des connaissances, des idées etat@pips dans un domaine particulier (Wenger, 198&nger,
2002; Daele, 2007) avec le désir de les développete les faire progresser pour eux-mémes, la Ceore
environnement. La CoP est un lieu privilégié deatah, de formalisation ("réification" dans le "tgage CoP") et
d'échange de connaissances, donc d'apprentissage.

Dans une CoP l'apprentissage peut de faire de neafoémelle, par la participation des moins expertdes
formations traditionnelles. Néanmoins le vecteuivilggié développé et utilisé au sein des CoPs est
I'apprentissage informel. En matiére d'apprentissdimformel” ne signifie pas simplement "ce quést' pas
formel" (Cross, 2006 ; Conner, 2007). Cela réfere & umpheomplexe qui adresse également l'apprentissage
sur le lieu de travail, I'apprentissage implicitergut, 2000), l'auto apprentissage, et la formatlea adultes
(Merriam & Caffarella, 1999) ; il est lié au dévpfrement par les individus, pour leur propre béeésit pour
celui de la communauté, de compétences-en-prateqeeles et transversales : capacité a travaiegquipe, a
mieux écouter, communiquer, coopeérer et collabaredévelopper un état d'esprit innovant, a s'anoget a
s'auto-évaluer, etc.

C'est le sentiment d'appartenance qui est un dawigns leviers de l'apprentissage informel. Ce imemit
d'appartenance se développe notamment par la migglage d'activités participatives. Dans les pregss
d'innovation comme ceux étudiés dans |'étude d@ité&kessus, ces activités participatives peuvennetre en
place dans le cadre du design participatif (Esn&d06). Ceci rejoint les considérations sur laeséité des
échanges par les entreprises interrogées. Néannwiireen que I'espace de créativité soit effectar@nplus
grand lors d'activités peu formelles, la constarctie I'identité et du sentiment d'appartenangeassent-ils pas
par une formalisation de la communauté de pratitje® particulier, cela questionne le processudajupasser
d'un ensemble de pratiques communes a la mise erapé d'une communauté de pratiquédentifiée comme
telle, animée et cultivée explicitement (WengelQ20 La construction et la maintenance de l'idérdi la CoP
est un processus clef qui soutient et enrichititalitt de I'ensemble des processus liés au cyeleie des
connaissances-en-pratique, et par conséquent imisganrtant du développement de connaissanceseies\et
d'innovation.

Les résultats de I'étude sont également a mettigerspective avec la taille des entreprises étadiBans les
entreprises petites ou tres petites (A-géologididiechnologie), il n'y a pas lieu de beaucoup fdiser les
échanges, contrairement a ce qui se passe damefigse D-aéronautique. Cela améne a considépdsibilité
que de trés petites structures puissent partiéigarcréation et a la vie de CoPs non pas interr@@mme cela
peut se faire dans des structures plus vastes s traisversales, c'est-a-dire débordant des frestide
I'entreprise et englobant une communauté plus Jlacgeprenant les "sources de connaissances externes
auxquelles font référence les entreprises inteasg@ais aussi d'autres entreprises partenainesxeaple.
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2. La CoP comme lieu d'apprentissage informel, faltié par un ensemble de services

collaboratifs qui interagissent
Développer et soutenir I'apprentissage informelatee pour la CoP d'avoir un environnement techimgleag(au
sens Technologies de I'Information) adaptatif qeringet d'intégrer les processus d'apprentissagelesemutres
processus de la CoP tout en les enveloppant dgmsitique. Cet environnement est principalemdnttaire de
moyens pour favoriser, faciliter et encouragerdesvités participatives collaboratives, permetteedévelopper
le sentiment d'appartenance, maintenir la motivaties membres a participer et échanger, faciitprdduction,
le codage, et la capitalisation des connaissanoegeties. Un tel environnement est nécessairevetrdale au
développement des processus d'apprentissage ebvwdiion, au-dela des outils "métiers” habituels. dli'on
appelle les "social softwares" du Web 2.0 sont gBiéidemment des éléments primordiaux pour la ritidis de
tels environnements.
Le projet PALETTE s'est particulierement intéress& CoPs en tant qu'espace privilégié de l'apmsade
informel ou peu formel, et aux services qui faeilit ces processus. Le travail réalisé dans le tprogmtre
notamment que ['utilité et l'utilisabilité d'un giee ne sont pas des éléments intrinséques deutiés €e sont
des propriétés qui se construisent dans l'usages, lea différentes situations et contextes quiiqddrisent les
CoPs et leur membres, et sont dépendants dest@stparticulieres, de leur enchainement. De cd'déficience
d'un couple activité-service" est fortement cowditi€ par la capacité de la personne a enchaindifiéentes
actions et inter-opérer les différents services dfatteindre son objectif et de réaliser son inben
Pour les entreprises concernées par |'étude ditgexrait donc intéressant de questionner la proati&ue de la
dualité généricité--> spécificité des services de KM (au sens largeadteime, i.e. les services permettant la
participation, la collaboration, la réification demnnaissances et I'apprentissage).
L'ensemble des services interopérables dévelopa@s @ cadre du projet PALETTE couvrent un ensemble
significatif de I'ensemble des fonctions nécessaiteKM (encore une fois, au sens large) dans ofe:C
» création / réification, explicitation des connaisses (langages auteur, outils d'édition collabeeati
outils de structuration et de réutilisation de duoeuts,...)
» codification et classification collaborative desnnaissances (outils du web sémantiques, tagging,
annotation, classification, management des ontefygi)
» construction de lidentité et développement duisenrit d'appartenance et négociation du sens (outils
"d'awareness”, de débat et de prise de décisismaksation des membres et de leurs activités,...)

IV - Conclusion et perspectives

L'objet de cet article était de montrer le réle geevent jouer les communautés de pratique dardegssus
liés aux connaissances. Comme l'ont montré learadu projet PALETTE, créer de nouvelles connaisss,
expliciter des connaissances tacites, partageca@saissances pour acquérir de nouvelles compé&teuntikser
des connaissances pour faciliter et supporter kexepsus dinnovation sont autant d'activités quit s
particulierement supportées et favorisées dan<oie

Une CoP est un lieu privilégié d'apprentissagermé ; par le développement d'un sentiment d'apparice et
d'identité, la CoP favorise le foisonnement denagssances et par conséquent crée des conditioorslides au
développement de l'innovation. Elle constitue dancélément clef de ce qu'il est parfois convenppiier le
management des connaissances (KM). Le travaiesuCbPs permet en particulier de donner une visemplus
élargie de ce concept, loin des visions réductretedonc décevantes parfois expérimentées en es@efi
montre aussi, pour ce qui concerne les apportsedbsiologies de l'information, que l'intégratiors aeitils du
"social software" est primordial dans la mesureilaonstitue un support de facilitation et de dépglent des
activités de la CoP bien au-dela du support degitést métiers traditionnelles.

Cet article a permis de réaliser un "exercice"ipalier, permettant d'éclairer et de comprendradssiltats d'une
recherche empirique développée indépendammentajet PALETTE en les questionnant différemment au vu
des travaux du projet. Naturellement, cet exercargient ses propres limites.
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Abstract

CoPe_it! is an innovative web-based tool that coesplvith collaborative practices to provide membefs
communities with the appropriate means to managjeidual and collective knowledge, and collabortawwards
the solution of diverse issues. In this article, Wemonstrate its applicability in tackling dataeinsive
collaboration settings, which are characterizedblyyvolumes of complex and interrelated data oleifrom
diverse sources, and knowledge expressed by diparieipants. We focus on issues related to theesentation
of such settings and the proposed approach towaatting it easier for participants to follow the autamn of a
collaboration, comprehend it in its entirety, andamingfully aggregate data in order to resolveissae under
consideration.

Keywords

Argumentative collaboration, incremental formaliaai data-intensive collaboration, visualization of
collaboration.

1. Introduction

Data-intensiveness, a term used to characterizegethat exhibit high volumes of complex and ird&ated
data, may have a vague interpretation. It is ndy time size of data to be handled that counts Fadicular
setting; the cognitive abilities of the person egamization that has to deal with them, as welthes overall
working context, are also critical factors. Whitg farge organizations, such as space agencieseamndh engines
providers, data-intensive refers to dealing wittadaat fall in the terabyte and petabyte rangea daily basis,
when considering individuals or communities tha eommitted to some collaborative work, a relagivamnall
number of files of few megabytes is enough to atswsider this setting as a data-intensive one.

Recent advances in computing and Internet techiedptpgether with the advent of the Web 2.0 ezsilited to
the development of a plethora of online, publickgiéable environments such as blogs, discussiamfier wikis,
and social networking applications. These offergbe@n unprecedented level of flexibility and cameace to
participate in complex collaborative activitiescBlas long online debates of public interest atioeigreening of
our planet through renewable energy sources orddsgn of a new product in a multinational company.
Information found in these environments is congdeas a valuable resource for individuals and arg#ions to
solve problems they encounter or get advice towaraking a decision. In any case, people have tthigmgh
some type of sorting, filtering, ranking and ag@témn of the existing resources in order to faalilit sense-
making. Yet, these activities are far from beingyed his is because these collaboration settingsassociated
with huge, ever-increasing amounts of multiple /pédata, obtained from diverse sources that dftare a low
signal-to-noise ratio for addressing the problenhatd. In turn, these data may vary in terms ofestivity,
ranging from individual opinions and estimationsbtwadly accepted practices and indisputable measents
and scientific results. Their types can be of dieetevel as far as human understanding and machine
interpretation are concerned. They can be put fahvieg people having diverse or even conflictingrasts. At
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the same time, the associated data are in mos$ aaseconnected, in a vague or explicit way. Datd their
interconnections often reveal social networks auas interactions of different patterns.

The above bring up the need for innovative softwards that can appropriately capture, represedt@ncess
the associated data and knowledge. Such tools ¢tstift in focus from the collection and represtota of
information to its meaningful assessment and atiiim. They should facilitate argumentation (i.escdssion in
which reasoning and disagreements exist, not orsigodrse for persuasion, logical proof and eviddresed
belief [12]), the ultimate aim being to augmentl@bbrative sense-making. This can be seen as &abpgme of
social computing where various computations cornogrthe associated context and group’s behaviod tede
supported.

Designing software systems that can adequatelyeaddrsers’ needs to express, share, interpreeasdir about
knowledge during an argumentative collaboratiosiseshas been a major research and developmenityafbir
more than twenty years. Technologies supportingiraemtative collaboration usually provide the metors
discussion structuring and visualization, sharinfy documents, and user administration. They support
argumentative collaboration at various levels aaglehbeen tested through diverse user groups argxten
Furthermore, they aim at exploring argumentatioraaseans to establish a common ground betweensdiver
stakeholders, to understand positions on issuesjrface assumptions and criteria, and to collelticonstruct
consensus.

While helpful in particular settings, the aboveuigins prove to be inadequate in data-intensivesins. In this
context, our work focuses on the development oeb-based tool, namely CoPe_it! (http://copeit.clj.ghich is
capable to tackle the diversity and complexityha above issues, the ultimate goals being to ntadasier for
users to follow the evolution of an ongoing colleddmn, comprehend it in its entirety, and meanitigf
aggregate data in order to resolve the issue wueideration.

2. Existing approaches

Existing approaches to support argumentative cotktipn vary in terms of the problem dimension they
principally address and the context they partidyl@rget. One category, focusing on a meaningfptesentation
of the related items and their interconnectiongidblon the concepts of IBIS (Issue Based Infororatystem),
introduced back in 1970 [12]. For instance, gIBE [s a pioneer argumentation structuring toolfiafly
developed for the capturing of a design proceserale. It is a hypertext groupware tool that akousers to
create issues, assert positions on these issuésmake arguments in favor or against them. Sibgl,[An
extension of gIBIS, is a tool for managing groupidien rationale that also provides services fertftanagement
of dependency, uncertainty, viewpoints and precede€puestMap [4] resembles to a ‘whiteboard’ whalte
messages, documents and reference material foojacprtogether with their relationships, are giegly
displayed, the aim being to capture the key isamesideas during meetings and create a sharedstadding in
a knowledge team. Hermes [10] builds on conceptsnfithe areas of Decision Theory, Non-Monotonic
Reasoning, Constraint Satisfaction and Truth Maiaee, and offers an integrated consideration agsatal
decision making and argumentation principles. Cardpan (http://www.compendiuminstitute.org) is a lttiat
supports dialogue mapping and conceptual modetirggrneeting scenario, and can be used to gatremansic
group memory. In the same context, Belvedere [@1jsed for constructing and reflecting on diagramsne's
ideas, such as evidence maps and concept mapprésents various logical and rhetorical relatinithin a
debate and supports problem-based collaborativeifgascenarios through the use of a graphicallagg.

Other approaches focus on the representation ofvlkexge. These include Euclid [19], a tool that pieg a
graphical representation language for generic aeguation, Sepia [20], a knowledge-based authonmjidea-
processing tool that supports the creation andimviof hyper-documents, Janus [7], which is baseacts of
critiquing existing knowledge in order to fosteethnderstanding of knowledge design, and QOC - (gunss
Options and Criteria [14], which is a model to es@nt the rationale of reasoning in a decision ngaRrocess
and provides the means to represent and integrtitmale of varying degrees of stability at thdeafiént stages of
a design process.

In the context of argumentation theory, systemspsumg the visualization of argumentation haveypth a
considerable educational role by supporting thehieg of critical thinking and reasoning skills.rHastance,
Araucaria [16] supports the contextual analysis afritten text and provides a tree view of the psem and

PALETTE D.DIS.11 64 of 130



conclusions. This software has been designed tdibatvanced argumentation and theoretical conceish
reflect stereotypical patterns of reasoning. In shene line, ArguMed [23] builds on a formal argutagon
approach to addresses the issues of argument ngafdia Reason!Able argumentation tool [22] providesell
structured and user-friendly environment for reasgpnThrough the use of an argumentation tree phlpm can
be analyzed or decomposed to its logically relgtads, whereas missing elements can also be iaehtif
MindDraw (http://info.cwru.edu/minddraw/index.htni$) another educational software providing asscstan the
creation and sharing of visual images of ideasnibles users to produce maps of causal relats)stund has
been proven to be useful for students and leawfesl ages, from primary school through gradusaséning and
professional practice. Athena Standard and AthesgoNator (http://www.athenasoft.org) are two mexamples
of argument mapping software. Athena Standard sgded to support reasoning and argumentation,ewhil
Athena Negotiator is designed to facilitate analysf decisions and two-party negotiations. It iseclied at
tertiary education, ranging from first year to gwatuate students or for elementary use by prafiesks. The
above two systems are efficient argumentation siring tools, but do not employ knowledge manageamen
features.

As derives from the above, the majority of existargumentative collaboration support systems mdidys on
the expression and visualization of arguments. @dgespeaking, existing approaches provide a dogmni
argumentation environment that stimulates reflecaad discussion among participants. However, fleitures
and functionalities are limited, they pay no orited attention to data and knowledge managemeunéssshey
are mostly tested in academic environments, theynat interconnected with other tools, and theyndo
efficiently tackle the technological and social dimsions of data-intensive collaboration. They neze@iiticism
related to their adequacy to clearly display eaullaboration instance to all parties involved (ubgband ease-
of-use issues), as well as to the formal structsed for the representation of collaboration. Irshuases, they
merely provide a sort of threaded discussion forunisere messages are linked passively. This usleslys to
an unsorted collection of vaguely associated pw®iti which is extremely difficult to be exploited future
collaboration settings. Also important, they do riotegrate, in most cases, any reasoning mechaniems
(semi)automate the underlying decision making pses required in a collaboration setting. Thugetiea lack
of alternative formalization, consensus seeking @acision-making support abilities. It has beer admitted
that these solutions often require that users aautyactivities that do not naturally belong toitheork, or they
support activities which are infrequent in normairky thus, such activities are often consideredicai or
insignificant by users. As a result, traditionagjumentation software approaches are no longercsaiti to
support contemporary communication and collabonati@eds [5]. There is a need to provide alternative
representational features in order to demonstragigmificant effect on the users’ collaborative Whedge
building process.

3. Requirements and challenges

Design of a smart solution to improve a communityrglerstanding and productivity during a data-igies
argumentative collaborative session is certainbigachallenge. Towards meeting it, we have firgtfgrened a
series of interviews with members of diverse commiesin order to identify the major issues thegealuring
their ordinary practices. These were:

Cognitive overhead and management of information a@rload: This is primarily due to the extensive and
uncontrolled exchange of diverse types of data lamulvledge resources. For instance, such a situaian
appear during the exchange of numerous ideas @hewwolution of a public issue, which is accomparig the
exchange of big volumes of positions and argumientavor or against each solution. In such cagediyiduals
usually have to spend much effort to conceptualigecurrent state of the collaboration and grasgdntents.
The need to consider an overwhelming amount ofurees may ultimately harm a community’s objectives.
avoid that, functionalities for scalable filteriagd timely processing of the associated big amoointiata need
to be offered.

Social behavior: The representation and visualization of socialcstires, relationships and interactions taking
place in a collaborative environment with multistakeholders are also of major importance. Thass®ociated to
the perception and modeling of actors, groups ag@nizations in the diversity of collaborative aexts. A
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problem to be addressed is to provide the meaappmpriately represent and manage user and grofifep, as
well as social relationships. However, neithertreteships nor contexts are static; they are emgrgimd change
over time, which necessitates the development aptak services. Furthermore, social relationshigsdiverse
and of different intensity. What is required is d®pment and utilization of appropriate mechanisimet
perceive given structures in order to extract usafarmation.

Situational differences: Interviews indicated that the evolution of thelabbration proceeds incrementally;
ideas, comments, or any other type of collaboratibjects are exchanged and elaborated, and newld&dgey
emerges slowly. When members of a community pagtei in a collaborative session, enforced formatigy
require them to specify their knowledge beforesitully formed. Such emergence cannot be attaineenvhe
collaborative environment enforces a formal modeht the beginning. On the other hand, formalizati®n
required in order to ensure the environment’s céipato support and aid the collaboration effortis.particular,
the abilities to support decision making or estioratof the present state benefit greatly from fdrma
representations of the information units and refeghips. Generally speaking, solutions to the @mbunder
consideration should be generic enough to addieessé collaboration modes and paradigms.

Expression of tacit knowledge:A community of people is actually an environmenteventacit knowledge (i.e.
knowledge that the members do not know they possessiowledge that members cannot express with the
means provided) predominantly exists and dynanyicaellolves. Such knowledge must be efficiently and
effectively represented in order to be further ekpt in a collaborative environment.

Integration of legacy resourcesMany resources required during a collaborativeisadsave either been used in
previous sessions or reside outside the membenKimgpenvironment (e.g. in e-mailing lists or wetrdms).
Moreover, outcomes of past collaboration activitesould be able to be reused as input in subsequent
collaborative sessions. The inherent issues oflilaand preservation of intellectual rights nepdrticular
attention in such cases.

Data processing and decision making supportn the settings under consideration, timely procgssf data
related to both the social context and social bienag required. Such processing will significantyd the
members of a community to conclude the issue all,hextract meaningful knowledge and reach a detidibis
means that their environment (i.e. the tool useed@ds to interpret the knowledge item types andr thei
interrelationships in order to proactively suggeends or even aggregate data and calculate tloeroet of a
collaborative session.

The above issues delineated some categories ofatipcoblem-specific) requirements to be met dgrthe
development of CoPe_it!. At the same time, it waslenobvious that argumentative collaboration, particular
social computing type, is also knowledge-intensivethat access to and manipulation of large qgtiaatiof
knowledge is required.

4. The proposed solution

CoPe_it! allows for distributed, synchronous orrayonous, collaboration over the Web. Our ovapfiroach
is the result of action research studies [2] camogrthe improvement of practices, strategies amuiedge in
diverse data-intensive collaborative environmente research method adopted for the developmeGbBE _it!
follows the design science paradigm [9]. To appedply tackle the issues identified in the previmestion,
CoPe_it! builds on an integrated considerationexploitation of the concepts listed below.

Incremental formalization

When engaged in the use of existing technologidssgatems supporting argumentative collaboratiearsihave
to follow a specific formalism. More specificallgheir interaction is regulated by procedures thasgribe and -
at the same time - constrain their work. This meferto both the system-supported actions a usgrpagorm
(e.g. types of discourse or collaboration actsyl #re system-supported types of argumentative lwmiédion
objects (e.g. one has to strictly characterizelatoration object as an idea or a position). Imyneases, users
have also to fine-tune, align, amend or even falgnge their usual way of collaborating in ordeb¢oable to
exploit the system’s features and functionaliti8sich formalisms are necessary towards making teeersy
interpret and reason about human actions (and $becited resources), thus offering advanced catipnal
services. However, there is much evidence thatistipdted approaches and techniques often resutidlures
[17, 18]. This is often due to the extra time affdréthat users need to spend in order to get aioged with the
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system, the associated disruption of the userslusarkflow [6], as well as to the “error prone adifficult to
correct when done wrong” character of formal apphes [8].

Data-intensive situations imply additional disada@es when using formal approaches. Such approaopese
a structure which is not mature enough to accommeotee management of huge amounts of data comamy fr
diverse sources. They do not allow users to elabaad digest these data at their own pace, acapidi the
evolution of the collaboration. Instead, a varyiegel of formality should be considered. This vaoa may
either be imposed by the nature of the task at ljargd decision making, deliberation, persuasi@gotiation,
conflict resolution), the particular context of tleellaboration (e.g. medical decision making, pulpiolicy
making), or the group of people who collaboratehetame (i.e. how comfortable people feel with theeof a
certain technology or formalism).

The above advocate an incremental formalizationragmh, which has been adopted in the development of
CoPe_it!. In our approach, formality and the leseknowledge structuring is not considered as agfined and
rigid property, but rather as an adaptable aspettcan be modified to meet the needs of the tiskand. By the
term formality, we refer to the rules enforced hg system, with which all user actions must compliowing
formality to vary within the collaboration spaceiciemental formalization, i.e. a stepwise and ilei
evolution from a mere collection of individual ideand resources to the production of highly contexed and
interrelated knowledge artifacts, can be achiepadshown in Figure 1 (bottom part), this evolutisrassociated
with a set of functionalities that are orderedams of formality level.

Visualization and reasoning

It has been widely argued that visualization ofuangntation conducted by a group of experts working
collaboratively towards solving a problem can fiaié the overall process in many ways, such axjplicating
and sharing individual representations of the moblin maintaining focus on the overall processyel as in
maintaining consistency and in increasing plaugybédnd accuracy [11]. Moreover, it leads to théamcement
of the group’s collective knowledge. For the abosasons, visualization issues received much attentihile
shaping the proposed solution.

In CoPe_it!, projections constitute the ‘vehicldiat permits incremental formalization of argumewmeat
collaboration (see Figure 1). A projection can béireed as a particular representation of the coliation space,
in which a consistent set of abstractions ableotagesa particular organizational problem duringuengntative
collaboration is available. With the term abstmacti we refer to the particular data and knowledgens,
relationships and actions that are supported thr@upgarticular projection, and with which a par@uyroblem
can be represented, elaborated and be solved. @oBmables switching from a projection to anothduring
which abstractions of a certain formality level tnansformed to the appropriate abstractions oftrerdormality
level. This transformation is rule-based; such suten be defined by users and/or the facilitatorthaf
collaboration and reflect the evolution of a comiityig collaboration needs. It is up to the commund exploit
one or more projections of a collaboration spageofuusers’ needs and expertise, as well as thealbver
collaboration context).

Each projection of the collaboration space provitles necessary mechanisms to support a particeNat bf
formality (e.g. projection_1 may cover only needscerning collection of knowledge items and explibiin of
legacy resources, whereas projection_n may cowefulh spectrum of the functionalities shown at thattom
part of Figure 1). The more informal a projectianthe more easiness-of-use is implied; at the dame the
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Figure 1. The proposed incremental formalizatioprapch

actions that users may perform are intuitive andtinge consuming (e.g. drag-and-drop a documeirat $bared
collaboration space). Informality is associatedhwgeneric types of actions and resources, as \selinalicit
relationships between them. However, the overatitexd is more human (and less system) interpretakde
derives from the above, the aim of an informal @copn of the collaboration space is to providersisee means
to structure and organize data and knowledge iteassly, and in a way that conveys semantics to them
Generally speaking, informal projections may sup@or unbound number of data and knowledge itemstype
Moreover, users may create any relationship amioesgetitems; hence, relationship types may expmsgisent,
disagreement, support, request for refinementradittion etc.

While such a way of dealing with data and knowledggurces is conceptually close to practiceshbatans
use in their everyday environment, it is inconvani@ situations where support for advanced degisi@king
processes must be provided. Such capabilities neeqq@sources and structuring facilities with fix@smantics,
which should be understandable and interpretableonly by the users but also by the tool. Henceigien
making processes can be better supported in emeaots that exhibit a high level of formality. Them formal
projections of a collaboration space come to setad needs. The more formal a projection is, easinéuse is
reduced; actions permitted are less intuitive andenime consuming. Formality is associated widedi types of
actions, as well as explicit relationships betwtam. However, a switch to a more formal projeci®mighly
desirable when (some members of) a community neeturther elaborate the data and knowledge items
considered so far. Such functionalities are praVvidg projections that may enable the formal expt@mt of
collaboration items patterns and the deploymerppiropriate formal argumentation and reasoning ar@sms.

A switch to a projection of a higher level of forita disregards less meaningful data and knowleidgms,
resulting to a more compact and tangible repretientaf the collaboration space. This effect ishygdesirable

in data-intensive situations.

5. Information triage

Our solution builds extensively on the informatimiage process [15], i.e. the process of sorting) @mganizing
through numerous relevant materials and organitiegn to meet the task at hand. During such a psocsers
must effortlessly scan, locate, browse, updatesanatture knowledge resources that may be incompietile
the resulting structures may be subject to rapi rumerous changes. Information triage relatedtionalities
enable users to meaningfully organize the big velsiof data and knowledge items in a collaboragteng).

The informal projection of a data-intensive colleditve workspace in CoPe_it! is fully in line withe above.
Drawing upon successful technologies coming fromérea of spatial hypertext [15], the informal potion of
CoPe _it! adopts a spatial metaphor to depict coftaion in a 2.5-dimensional space (the spacerisidered 2.5-
dimensional, and not 2-dimensional, because it peraverlap of the items; the tool is aware of whitems
overlap, as well as of various spatial proximityuigs). Spatial hypertext is admittedly a promisapgroach to
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address issues in argumentative environments,iagatuces a visual language in an attempt to takeantage
of the humans’ visual memory and their ability zagnize patterns. Exploiting these human capisilitan
greatly reduce the negative impacts of data-intensnvironments. Spatial hypertext removes thadyaretween
reading and writing processes enabling articulatibtacit knowledge and ambiguity, as well as d&himent of
emerged problem-solving strategies. Thus, usersnarementally processing information and are motdd to
predefined structural commitments. The relatedufestand functionalities of CoPe_it! enable usersr¢ate and
organize information by making use of spatial iel&hips and structures, giving them the freedoraxjoress
relationships among information items through spatroximity and visual cues. Such cues are relavethe
linking of collaboration items (e.g. coloring arsickness of the respective links) and the drawihgadored
rectangles to cluster related items.

As highlighted above, the informal projection ofallaborative workspace in CoPe_it! permits an mady and
unconditioned evolution of data and knowledge s$tn&s. This projection also provides abstractioimaisms
that allow the creation of new abstractions ouexibting ones. Abstraction mechanisms includeaifotation
and metadata (i.e. the ability to annotate instaundevarious knowledge items and add or modify oheta); (i)
aggregation (i.e. the ability to group a set ofadatd knowledge items so as to be handled as k& siagceptual
entity); (iii) generalization/specialization (i#e ability to create semantically coarse or m@tited knowledge
items in order to help users manage informatiofupoh of the collaboration space); (iv) patterns.(the ability
to specify instances of interconnections betweawkedge items of the same or a different type, acabrdingly
define collaboration templates).

Information triage related activities can be conddcin CoPe_it! either collaboratively (a moderatoay be
required in some cases) or individually. The tosinpits individuals to copy a collaborative workspapaste all
of its items in a private one and work on it atithpace. In such a way, individual reflections and
experimentations can be conducted and evaluatedebbeing made public. By doing so, individuals naéso
ask for filtered views of a workspace. Such filtaray involve the actors participating in a colladtore setting,
the types of items shared (together with the cpording links), keywords in their title and bodynatations
made on them, etc.

Exploitation of legacy resources

CoPe _it! reduces the overhead of entering infomnaby allowing the reuse of existing resources. gbalty
speaking, when legacy resources have to be rewsewych collaborative session, data-intensivengegscreased.
This is not only due to the additional amount otad&volved, but also to the conceptual overhead an
distractions imposed to the user from switching agnapplications and environments. One way of dgaliith
this situation is to enable the ubiquitous accdédegacy resources from within the collaboratiowieEmnment by
seamlessly integrating the systems involved. Towvdinis direction, we have achieved interoperabbiggween
CoPe_itl and a number of applications that inchb-based forums, search engines and existing anmgpaive
collaboration tools (e.g. Compendium).

6. Social networking

Management of social structures, interactions aationships is also critical in a data-intensiveotaboration
framework. Applications and projects dealing witbcial relationships mainly support explicit and tadst

structures. However, social structures may gaimftiee expertise of structure domain research, dietuvarious
structure abstractions or ways for implicit structg. Another issue to be addressed concerns #imeltion of
social relationships in their contexts, that iswhihey relate to assets, locations, or change times. Social
network analysis [1] has to be extensively usefinwho is depending on whom in a network. Suctaaalysis
will also help to detect hidden hierarchy of soaiagtworks. Other requirements of this category eomdhe
(semi)automatic role-specific cognitive mapping éach participant, based on his/her overall belnaaiad the
development of artifacts-related collaboration mestr

CoPe _it! integrates a sophisticated user and rol@deting module to tackle the above issues. The tadoluilds

on an explicit representation of the notion of (gr@up, which is based on a predefined attribugganchy. The
associated attributes can be domain-specific. Bneyategorized, depending on how they are poléatd who
may modify them, as explicit (their values are pded by users themselves and include personal sietia as
name, address, birth date, preferences, compesesgills etc.) or implicit (their values are nobpided by users
explicitly, but implicitly, by observing their beti@r within the system). User/group modeling isoadssociated
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with mechanisms for the acquisition of the aboveineed implicit information of users/groups. These
mechanisms observe and log the operations andulgeonoves of users within the system and recaoh fim
the user’s profile. Finally, the user and role mimdemodule of CoPe_it! offers inference enginekeTole of
these engines is to analyze all data present ipribfde, together with data from the collaborativerkspaces, to
extract meaningful information about social struet) interactions and relationships. Contrary testmeser
modeling approaches, our approach pays much attetdicommunity-related aspects (i.e. relationsbigtsveen
individual users and relationships between usedsastifacts).

7. Using CoPe_it!

This section demonstrates the applicability of CafPén a real, data-intensive debate that tookcelat the
5663rd Meeting of the United Nations Security CaufldNSC). An accurate representation of this delas
been incrementally built in CoPe_it! by using itsinaies (the official press release is available at:
http://www.un.org/News/Press/docs/2007/sc9000.dwg.h

Additional data sources, corresponding to previdetsates and information that is strongly relatethéissue at
hand, have been uploaded and appropriately linkdlei corresponding workspace.

The context of this debate is as follows: Uniteshgdom, holding the presidency of the UNSC for AR6I07,
raised the issue of whether climate change hasipadt on peace and security. Over fifty delegata® the UN
Member States collaborated by expressing theirtpahview through various statements and argumariesgal,
environmental, scientific and political content.n®o delegates welcomed the initiative, while otrexgressed
their doubts on the mandate of the UNSC to dissush issues. Some arguments were in favor or dgainsea
or a previously asserted argument. In some casésgates were speaking on behalf of more than craber
states (cases of geographically, politically orrepuically related states). Last but not least, ghies often
referred to diverse sources of massive and contplicdata such as data on territorial changes anak,ma
meteorological data, facts and figures relatedntergy resources, data concerning internationaleageats and
protocols, financial data of different nature aramplexity, records of similar debates conducteddimsand
outside UNSC, etc.

In the following, we sketch an emulation of the @balebate through CoPe_it! to show the tool’s caitiab in
tackling such data-intensive collaboration settingse particular emulation was conducted in an esynous
way, among geographically dispersed participarmtsir{ty the roles and using the wording of the redéglates).
The layout of the tool's informal projection is st in Figure 2. The left hand side bar enablesi@pants to
open a new browser, search for related informatma, be aware of other online members of their camty.
Participants may easily create and upload varigpest of data and knowledge items (a predefinedfsiem
types is given; participants may enrich this setdbfining additional ones). These can be eitheicdéed item
types such as ideas (depicted as light bulbs)srentd comments, or existing multimedia resourad=ad stand
for items that deserve further exploitation; thegyntorrespond to an alternative solution to thedssnder
consideration and they usually trigger the evohutid the collaboration. Notes are generally congideas items
expressing one’s knowledge about the overall issnglready asserted idea or note. Finally, comsnem items
that usually express less strong statements; tteey@oaded to express some explanatory text art poisome
potentially useful information. Knowledge item tygmay change upon the evolution of the collabonaféng. a
user that has asserted a particular comment mbyprele it further and change its type to an ida#d)the above
items can be interrelated. When interrelating itepasticipants may select the color of the conmgcérrow and
provide a legend describing the interrelationsHipyt conceive. These legends are intentionally rayit
CoPe_it! enables participants to spatially arrahgeuploaded items and organize them in a mearingiy
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Figure 2. An early instance of the collaboration.

Figure 2 corresponds to an early instance of thlalmarative workspace created for the needs ofeample. As
shown, some stakeholders have contributed so fauglgading on the workspace some useful resources
(including a video), proposing two concrete ideams] interrelating one idea with four additionamte

Figure 3 illustrates a second instance of the bohative workspace under consideration (the leftdhside bar is
closed for visualization purposes). As shown, thia highly data-intensive instance where manygitts have
been contributed their ideas and positions. Foeaddare now expressed, which are highly intercaadewith
multiple data and knowledge artifacts. More multiiaeresources, particularly relevant to some itdmsge been
also uploaded. Beyond coloring of the arrows tmétrielate knowledge items (in the example givereeq
arrows declare support, red ones declare oppositibareas the other colors just denote an unjedtifelation),
another visual cue that appears in Figure 3 cosdé colored rectangles that have been creatgdiigipants
to cluster related items. Other visual cues beditiadal semantics (e.g. the thickness of an edgg express
how strongly an item objects another one). Theigpatrangement of the collaboration artifacts asérs have a
neat and quick view of the alternative ideas cargid so far as well as the underlying argumentagamce the
process of gathering and sharing resources abeypdtticular debate is unstructured, highly dynaamd thus
rapidly evolving, this projection provides an apmiate environment to support collaboration at gtege. The
aim is to bring the session to a point where meénds crystallize. Filtered views may be of addisibhelp
towards this direction. Figure 4 illustrates a vidat has been produced after a participant’s igqoevisualize
the workspace shown in Figure 3 according to sfiiteeing.
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Figure 3. A data-intensive instance of the collabation.

In the particular instance, a participant requestedsualize only the ideas expressed so far tegewith all the
related argumentation in favor and against thera fittering process invokes an algorithm for thétdrespatial

arrangement of a workspace’s items).

Some contexts necessitate a further elaboratiotheoknowledge items considered so far, and expioiteof
additional functionalities such as formal argum&ata and reasoning mechanisms. A formal projection
CoPe _it! is able to cover such needs by providirfixed set of discourse element and relationshgesy with
let us assume that the

collaboration has reached a point where a swit@hrtwore formal projection is needed. This impltest selected
knowledge items’ and relationships’ types have @aransformed. The above are determined by therlyirtg
visualization and reasoning model of the formajgution (this process can be semi- or fully autadat

An instance of the workspace’s formal projectioar(esponding to both the data-intensive view ofuFég3 and

predet_ermined, system-interpretable semantics. h€urelaborating our example,

the filtered view of Figure 4) is shown in Figure 5
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Figure 4. A filtered view.

This projection adopts an IBIS-like formalism (itdgpes supported are issues, alternatives andigusitand
provides a structured language for argumentatigeadirse together with a mechanism for the evaluabio
alternatives. More specifically, the ideas appeagrin the informal projection have been transformted
alternatives (alternatives correspond to soluti@ntghe issue under consideration). Other knowlgtiyas have
been transformed to positions in favor or againgilating the coloring and the legends of the irg&ating
arrows.

Additional reasoning can be performed through tkgresssion of preferences, which provide participamith a
qualitative way to weigh reasons for and againsts#lection of an alternative. Further to thguarentation-
based structuring of a collaborative session, pnggection integrates a reasoning and scoring nesimathat
determines the status of each discourse entry r@iocpto broadly accepted argumentation rules),ultienate
aim being to keep users aware of the most promiakéatnative [10] (in the instance of Figure 5, #iternative
“Climate change is a security issue, thus it comee®ecurity Council” wins; this can be changed mother
instance of the collaboration, depending on theedgithg argumentation).

Collaboration through CoPe_it! may continue atitifermal projection, where users are able to exmaiicher
set of features and functionalities. Alternative®jpctions of a collaboration workspace should besmered
jointly, in that a switch from one to the other clmther facilitate the argumentative collaboratiprocess.
Moreover, a particular collaboration context maybe&ter handled through a less or more formal ptigje. One
may also consider the case where decrease of fitynsmdesirable. For instance, while collaboratimoceeds
through a formal projection, some discourse elemartd to be further justified, refined and eluigdalt is at
this point that the collaboration session could&wto a more informal view in order to provide tg@pants with
the appropriate environment to better shape thigidsn
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Figure 5. An instance of the formal projection of he collaboration.

8. Concluding remarks

CoPe_it! has been already introduced in diverskalootative settings for a series of pilot applicas.
Preliminary results show that it fully covers theeu requirements analyzed earlier in this article.
Furthermore, users have admitted that it stimulatesaction, makes them more accountable for their
contributions, while it aids them to conceive, doent and analyze the overall collaboration conitext
holistic manner, by facilitating a shift from digemce to convergence. We argue that the proposed
approach, due to its inherent scalability, is atdefully support the evolution of a data-intensive
collaboration, while it provides the means for a$ding the issues related to the formality needed i
collaborative knowledge building systems. It aintscantributing to the field of social software, by
supporting argumentative interaction between peaghel groups, enabling social feedback, and
facilitating the building and maintenance of societworks.

Future work directions include the extensive evadmaof CoPe_it! in diverse collaboration paradigms
which is expected to shape our mind towards thesldpment of additional projections, as well as the
experimentation with and integration of addition&ualization cues, aiming at further facilitatiagd
augmenting the information triage process.
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8. La reéification des pratiques d’enseignement.

Quel scénario ? Quels outils ?

France Henri, Télug/UQAM
Bernadette Charlier, Université de fribourg
Mélanie Ciussi, CERAM Business School

1. Introduction

Plusieurs recherches situent la pratique des eresig au coeur de leur développement professionnel
(Huberman, 1995; Charlier, 1998; Daele et Chark€06). L'analyse de la pratique et la formaligatio
de situations professionnelles au cours desquellespeut se construire constituent une approche
originale. Elle a conduit des auteurs comme LavéMenger (1991) a élaborer le concept de
communauté de pratigue qui situe l'apprentissages dan contexte davantage organisationnel
gu’individuel et informel plutdt que formel. Cepend, les savoirs induits par la pratigue ne sost pa
toujours accessibles pour le professionnel lui-mémmge sont pas non plus totalement communicables ;
ils sont propres a chaque professionnel et neastoujours transférables (Donnay et Charlier6200
Comment alors exprimer les pratiques enseignalgeseprésenter et les formaliser afin d’en tires d
connaissances ? Comment décrire les bonnes pratgles rendre accessibles pour que les enseggnant
puissent les réutiliser pour améliorer leur ensaigent? Dans le cadre du projet PALETTé sont

ces questions qui ont guidé la recherche sur fea@on des pratiques et leur réutilisation a éngvdes
propositions d'intervention expérimentées dansalire de la communauté Did@cTIC (Charlier, 2008).
Did@cTIC est un dispositif de formation hybride pogé aux enseignants de I'enseignement supérieur
et ayant pour objectif le développement de leurspgiences professionnelles d’enseignant. Dans ce
cadre, des groupes de partage de pratiques soahisdg et se rencontrent périodiquement pour
échanger et analyser leurs pratiques. Les thentes attivités sont fixés par les participantsarcfion

des questions ou des situations probléemes renesntdans le quotidien de leur pratique
d’enseignement. Un scénario de réification desiqueas visant I'expression, la formalisation,
'adaptation et la réutilisation des pratiqueséaexpérimenté avec eux.

2. Elaborer un scénario de réification

Le scénario de réification a été élaboré par I'dégud’animation de la communauté de pratique arparti
d’une analyse de son activité et d’'une approcheritpge des concepts de réification et de pratique.

2.1 Définition de la réification

Selon Wengér (1998), la réification est un élément central deque pratique et est cruciale a
I'apprentissage social ainsi qu'a la productiorsigmification construite au sein d’une communailgé
la pratique. La réification est aussi définie comume« processus qui donne forme a notre expérignce
travers la production d'objets qui la matérialisgp»58). Elle inclut un éventail de processus tple
fabriquer, concevoir, représenter, appeler, encadeatécrire, ainsi que percevoir, interprétertiliéar,
décoder et remanier (p. 59). La réification estoutil puissant qui « transforme notre expérienge d
monde en concentrant notre attention d'une mapenguliere et en permettant de nouvelles maniéres
d’appréhender la réalité » (p. 60). La réificatremvoie a la fois a un processus et a un produite |
s’agit pas uniguement d’une objectification ; elles’arréte pas a I'objet » (p. 60). De maniérecoete,
les produits de la réification ne sont pas simplentes objet¢angibles. Plut6t, ils sont les reflets
des pratiques, ils sont les reflets de la vastedéi de la signification humair(g. 61). La

! PALETTE (Pedagogically sustained Adaptive LEarniigrough the exploitation of Tacit and Explicit
knowledge) est un projet européen de 3 ans soypemua Commission européenne. Il vise a facileer
approfondir l'apprentissage organisationnel dassclemmunautés de pratique virtuelles en déveldppan
ensemble de services interopérables et de scémiuigzye pour ces communautés.

2 Traduction libre
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réification, en tant que constituant de la sigaifien est toujours inachevé, changeante pouvaat étr

enrichie et potentiellement trompeuse.

2.2 Modélisation et scénarisation de l'activité dedification

La modératrice de la communauté Did@cTIC a moddédiséctivités de réification, incluant toutes les
actions et opérations permettant la descriptionpllasques d’enseignement au moyen de documents

structurés les représentant.

Les figures 1 et 2 représentent les actions etof@rations menant a la réification des pratiques
d’enseignement tel que proposé aux membres dentenooauté Did@cTIC. Les principales actions de

la réification sont I'expression et le partage gestiques, et la recherche de nouvelles pratidkss

sont indiquées par les ellipses en jaune dansgeses 1 et 2. Ces actions sont composées d’opasati
(C, lien indiquant la composition : cercles en blamgui aboutissent a des productions (I/P, lien

indiquant la production : rectangles en vert).

Expression and
sharing of practice

~
C
Y
Choice of
Description S|gn|f|ctant
of events el
/
IP IP
AV
Events List of selected
descriptions events

Figure 1 : Genese de la réification

Seeking practice
renewal

Description
of practice

Description of
modified or new
practice

Analysis of
practice

Simulate practice o
stimulate the
emergence of
madified or new
practice

Theorisation and
questionning of
practice

IP/ e
Vel Search for relevant B
=t Ft and information about : Insight to modify or renew|
Weeknreiggs ;nactual practice on A?Sg\f;itm __P—"
DFECUCB structured ressources on
documents practice
\IP \P/‘
Resource for the

analysis of practice

Figure 2 : Production et enrichissement de la réifiation
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2.3 Les outils de réification

Deux logiciels complémentaires instrumentent l\@tdi de réification. Le logicielAmaya permet
I'édition, et l'utilisation de canevas de prise detes. Le logicielDoc Reusepermet d'extraire
l'information des canevas, d’en modifier la struetuet d’en combiner les données extraites avec des
données issues d’'autres documents structurés.

La présente communication porte essentiellemenktesucanevas produits avAmaya Ces canevas se
présentent sous forme de formulaires comportantudeiues et des sous-rubriques sous lesquelles on
trouve une zone de saisie de texte. Leur strucimm&spond a celle du document structuré qui pteeit é
généré a partir des canevas. lls sont concus pousage exclusif c¢’est-a-dire pour consigner lepps

des patrticipants lorsqu'ils expriment le vécu de fgratique et I'analyse de pratiques. lls ne vigas a
rendre compte de lintégralité de la réunion maistgt a fournir de maniére systématique toute
l'information désirée au sujet de la pratique egisaite.

Le premier canevas intitulé Choix des thématiques permettre, au cours des réunions de type
« expression de la pratique », de consigner laésgmtation que se fait un enseignant d’une situatio
pédagogique problématique qu'il a vécue ainsi ggedescriptions des themes qui feront I'objet d’'une
analyse ultérieure. Le second canevas intitulé yseatles pratiques doit permettre, au cours deggsni
de type « analyse des pratiques », d’obtenir l@rige®n structurée des pratiques. Il doit égaleimen
permettre de consigner les nouvelles idées et tmssalles pistes pour améliorer les pratiques
d’enseignement.

A partir de notes prises a l'aide de ces caneeamgiciel Amaya permet de garder la trace du trava
accompli sous la forme de documents structurésepaint déposés dans une base de données, rendant
ainsi accessibles et réutilisables, en tout ouagtigs, les descriptions de pratiques et leur aealy

3. Expérimentation des canevas de prise de notes

Entre octobre 2007 et juillet 2008, trois versialscanevahoix des thématiquest quatre
versions du canevasnalyse des pratiquemnt été produites résultant d’'une collaboratiormreent
les développeurs informatiques et les membres @guibe d’animation de la communauté
Did@cTIC. Des données sur leur utilisation ont i&téueillies au cours de cette période au
moyen d’observations directes de [l'utilisation dmgtils enregistrées sur vidéo, d’analyse
documentaire et d'entretiens avec les deux aniogstret la meédiatrice de la communauté
Did@cTIC. Les premiers résultats sont résumés kangarties qui suivent.

3.1 Le contenu des canevas

A lusage, les premiéres versions des canevas reav&apidement trop peu détaillées.

L’expérimentation donne lieu a I'élaboration d’'udeuxieme version pour les deux types de
canevas. Ces derniéres se caractérisent par unechpmplus analytique et plus systématique,
ancrée dans la théorie relative aux pratiques dignement. Dans une perspective de
réutilisation des descriptions et des analysesyitesl lors des réunions, ce choix est tout a fait
justifié. Les utilisateurs de la base de donnéleseat pouvoir rechercher, repérer et récupérer
linformation en se référant a une cadre concepiughéorique familier.

Toutefois, la poursuite de I'expérimentation améeg modératrices de la communauté a
proposer aux développeurs informatiques la réadisat’'une troisieme version des deux

canevas qui révele un changement d’approche pas&am vision théorique a une plus

pragmatique. Les rubriques gqu’elles choisissenttildder pour décrire les situations

pédagogiques sont de nature a étre facilement és@sppar un enseignant puisqu’elles se
rapportent scénario pédagogique et renvoient apdeds de décision ou de planification

pédagogique. En adoptant cette orientation, lesrigiti®ns des situations pédagogiques et
'analyse des pratiques rejoignent des réalités phuncrétes de I'activité d’enseignement. Cette
transformation fait en sorte que les canevas stipks facilement le récit dgmrticipants. La

prise de note en est facilitée. Par ailleurs, theeche, le repérage et la récupération I'inforaratans
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la base de données sera d’autant plus facilitéelepieubriques organisant les documents structurés
référent a des descripteurs proche de la réalité geatique enseignante.

3.2 L’ergonomie de I'activité « prise de notes »

Dans la plupart des cas, la prise de notes loréw@ons de travail se fait généralement en coasig

la main ou au traitement de texte, les propos deicipants en fonction d’'un ordre du jour. Lesasot
reproduisent le développement des échanges quoons. Le défi de cette activité est de suivrdue f

du discours et de consigner le plus fidélementiples¢es propos des participants. Sa préoccupation
n'est pas d'organiser ou de structurer les idéqmimées. Au terme de la réunion, les notes sont
révisées pour éliminer ce qui est superflu, résueherganiser les idées, et mettre le texte endqraur
obtenir un document qui, sans reproduire le vembaies propos, rend leur sens. Le compte rendu sert
de mémoire. Avec le canevas de réunion tel quegsé®pour les réunions de la communauté
Did@cTIC, il en est autrement tant pour l'intentiqure pour la technique de prise de note.

La structure du canevas n'est pas nécessaireméat quee les participant(e)s ou les modératrices
utilisent au cours des échanges verbaux lors desarés. Pour le preneur de note, la préoccupaton e
double : consigner le plus fidelement possibleitit®es pertinentes exprimées par les participants, e
inscrire ces idées aux bons endroits dans le can@egi représente une charge cognitive lourdduen p
de faire appel a de trés bonnes compétences de daitexte et de manipulation du fichier de caseva

3.3 L’animation des réunions

Si les canevas peuvent s'avérer des outils complexailiser pour un preneur de note, il N’en est ge
méme pour l'animatrice de la communauté qui pread pux réunions. Leur emploi a eu des effets
positifs notables sur la préparation des réunisas,interventions lors des réunions, sur la qudég
descriptions et des analyses obtenues et sur ¥ploiation. L’animatrice se réfere a la structules
canevas pour encadrer les échanges, pour lesargnpour amener les participants a précisedisssi
gu’ils expriment et a approfondir leur pensée. tlescriptions des situations pédagogiques que éant |
participants ne sont pas rigidement soumises #Uatare des canevas, mais la structure inspigeieie
'animation qui des lors devient plus systématiqOe. obtient ainsi des comptes-rendus de réunions
riches et fondés, sur lesquels I'animatrice epkasicipants peuvent capitaliser de réunions eniofs
pour faire avancer le travail qui a gagné en syati@ité, en profondeur, en exhaustivité et en gagtie

la qualité.

3.4 Le point de vue des enseignant(e)s

Des entretiens ont permis & neuf enseignant(e)a demmunauté Did@cTIC d’exprimer leur point de
vue sur la démarche de réification qui leur a étpasée. Dans I'ensemble I'expérience qu'ils omeé
est jugée de maniére trés positive. L'expressienptatiques recélent pour eux quatre vertus. Laeer
est rassurant parce qu’ils prennent conscience qu’ils partagest méme problémes. Il les aide a
prévenircertain problémes ou a mieux s'y préparer. lisestrce delécouvertale nouvelles « maniéres
de faire » et d’'unpensée réflexiveur leur pratique. Concernant la réification degtiques écrites, les
enseignants estiment que les notes sont fidelesidité des enseignants ont réutilisé certainséués

et on pu mettre a profit I'expérience des autre®sRu tiers disent avoir changé leur pratique
d’enseignement de maniére fondamentale grace dé&aticipation a la communauté Did@cTIC. Tous
sont convaincus que l'expression et le partage ptaiques constituent une démarche productive.
Toutefois, la plupart croient que la réificationatréutilisation des pratiques peuvent étre amédio en
rendant les groupes plus homogénes en ce qui candes domaines d'intéréts disciplinaires, ce qui
faciliterait le partage de problemes communs etiignts. Finalement, ils pensent que la réutiicsat
des descriptions de pratiques pourrait étre angdiqguar I'utilisation de mots-clés dans les traces d
discussion.

4. Pistes pour la suite

L’hypothése partagée par I'équipe d’animation dedmmunauté Did@cTIC et les développeurs est la
suivante. Outre I'amélioration appréciable de lalig@ du processus de travail et de son résultat,
l'utilisation des canevas pour la prise de notegnante l'efficacité et permet un gain de temps. On
cherche a éviter de retravailler le contenu degsatprés la réunion et de les formater dans des
documents structurés. Le travail a effectuer afageunion devrait se résumer a une validation du

PALETTE D.DIS.11 80 of 130



FP6-028038

contenu des canevas pour assurer leur conformétét @e générer le document structuré qui sera versé
dans la base de données. Jusqu’a présent, I'exp#etion des canevas n'a pas permis de vérifiée cet
hypothése. Plusieurs difficultés persistent maldévolution que les canevas ont connues,
I'amélioration de I'animation des réunions et lisfaction des membres de la communauté.

De maniere plus fondamentale, il semble qu'uneedd probléme réside dans le décalage entre I'oral
et I'écrit qui sont des systémes d’expression ifiés avec des codes différents. L'activité deepds
note serait confrontée a une contradiction : captles idées qui sont exprimées oralement pour les
traduire selon le code propre a un document égrittsré. Il s’ensuit un télescopage des opérations
requises pour passer du code oral au code écrifai€ant les comptes-rendus perdent une certaine
forme d’authenticité en cherchant a traiter de @@nobjective les récits de pratique. Peut-étrergit

il des opérations intermédiaires a introduire ptagiliter le passage entre I'oral et I'écrit et pou
conserver la dimension subjective du vécu qui doseres a la réification. Une piste de solution a
explorer pourrait étre de recourir au « documealodiue » tel que pensé par Ueda (1998).

Le document dialogue

Les connaissances relatives au processus d’écloande conversation sont rarement expliquées dans
les documents pour trois raisons : premieremen®lie d’'un document « ordinaire » est généralement
de décrire le résultat de la conversation; deugr@ent, le document répond au besoin de mieux
représenter la rationalité du processus de cori@nsat troisiemement les colts d'édition & cotisen
pour rendre une conversation compréhensible parldeteurs. Toutefois, dans certains cas, les
connaissances utilisées et crées par le processusodversation lui-méme peuvent étre aussi
importantes que le résultat obtenu.

Le but d'un « document dialogue » est différentdi d’'un document ordinaire, rationalisé, intétgr

et structuré. Il vient en combler les lacunes emdaat accessibles les connaissances relatives au
processus de la conversation créative. Il permexpdiciter et d'utiliser les connaissances qui sont
présentes dans le processus de l'activité intelddlet Pour cela, le document dialogue propose une
version éditée des transcriptions de conversatiansont souvent difficiles & comprendre par ledec
lorsque restituées dans leur version intégrale doesments dialogue documents les plus communs sont
les entrevues publiées dans les magazines. Cemdataiincluent des suppléments d’information pour
communiquer le contenu des messages non-verbaux, faioe des liens a faire, pour expliciter le
contexte, etc.

En raison du co(t relié a I'édition des conversajoles conversations visées par les documents
dialogues sont les conversations créatives quiemiegn ceuvre I'échange et la création d’idéestise p

de décision et la résolution de probleme. Ce setiex au cours desquelles des connaissances sont
exprimées a travers le processus conversationngédme. Ce sont également celles qui sont supportée
par des outils de communication écrite synchrone.

En résumé, le document dialogue s’appuie sur urieadélogie qui permet au lecteur de capter le sens
des connaissances tacites sous-jacentes a la sativeren lui permettant d’en avoir une expérience
imaginaire comme s'il était témoin de la convematiCe type de document repose sur la formulation
active de I'expérience par le lecteur.

Dans le cas de la communauté Did@cTIC, I'approechdatument dialogue pourrait étre explorée pour
repenser I'activité de réification.

* Les comptes rendus-de réunions ne constituent pasddcuments définitifs. Ce sont des
documents qui rendent compte du travail accompii,sgnt réutilisés d'une réunion a l'autre
pour faire avancer la réflexion et qui servironty, terme du processus, a consigner les
descriptions de pratique dans des documents stésctu

* Tous les comptes-rendus de réunions ne donnenligoaa un document structuré. Il faut se
demander si le canevas de prise de note tel getibensé est le meilleur outil pour rendre
compte des échanges : le résultat autant que ¢egsos.

* Le document dialogue restituant autant le résaltahnt que le processus ne serait-il pas utile
comme document intermédiaire dans le processusifigation.

e Un autre logiciel offert par PALETTE, Limsee3 pettrat de donner accés a d’autres modes
d’expression des pratiques exploitant la vidéo.
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Résumé

Cet article propose une observation et une anabselactivité de réification de pratiques
professionnelles d’'une communauté de pratique. & est examiné, celui d’'une communauté de
tuteurs a distance utilisant un Wiki sémantiquergotmaliser leurs pratiques. Sur base de la tkéori
des genéses instrumentales, l'auteur met en éwdengrocessus d’appropriation de I'outil par la
communauté de pratique qui a pu participer au d@pelment de ses fonctionnalités tout au long d’'un
projet de recherche et développement basé suntaeption participative. Ce processus d’appropnigtio
méme s'il ne s’est pas produit dans la mesure diesna tout de méme permis de sensibiliser les
membres de la communauté a limportance de lacetifin de leurs pratiques et d'élaborer
progressivement des usages plus ambitieux dell'outi

La réification des pratiques au sein des CdP

La notion de communauté de pratique (CdP) a égéhaent utilisée et commentée depuis la publication

du livre d’Etienne Wenger « Communities of practidearning, meaning and identity » (Wenger,

1998). Une CdP est un groupe de professionnelgquignent d’un intérét commun pour un domaine

professionnel précis. lls se réunissent régulienémen face a face ou a distance. lls partagems leu

pratiques quotidiennes, rassemblent des ressowriles et développent de nouvelles facons de
considérer ou de comprendre leur profession. Ras lactivités, ils formalisent leurs connaissances
tacites, discutent et débattent a propos de th§oexti variées et se développent chacun
professionnellement. Selon Wenger (1998), I'appssage au sein d’'une CdP se produit grace a la
participation active des membres et a leur soaitdia au travers d’'activités qui font sens pour. €lxs
précisément, Wenger se référe au courant de I'appsage situé (Lave & Wenger, 1991) pour mettre
en évidence plusieurs processus qui se trouvertoawr de I'apprentissage des professionnels qui
participent a des CdP :

- la participation active des membres, leur engagement en tant gokespionnel qui a des
compétences et des connaissances a partager,ussig€a tant que personne ;

- laréification des connaissances et des pratiques qui restevergaiacites chez les professionnels
expérimentés ;

- lanégociation du sengui consiste en l'interaction entre les deux pdéoés processus et qui a pour
but de définir de fagon commune ce que sont leggpies et comment elles sont mises en ceuvre par
les membres de la CdP ;

- le développement dgwocessus identitairegui est une conséquence des processus précétlents e
qui consiste en la définition des « frontieres sad€dP et des pratiques de ses membres mais aussi
en la définition de l'identité professionnelle editive et individuelle des membres.

Si nous nous focalisons sur la réification en paligr, il s'agit d’'un processus que Wenger (1988)
identifié comme étant un vecteur important d’'apfissage et de développement professionnel. « La
notion de réification sert a décrire le processuiscgnsiste a donner une forme a notre expérience e
créant des objets qui la cristallisent en une "ehog..] Nous sommes d’avis que le processus de
réification est au coeur de chaque pratique. Tolgescommunautés de pratique créent des choses
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abstraites, des outils, des symboles, des histaiess mots et des concepts qui réifient un élément
cette pratique. » (Wenger, 2005, p. 64). Prendsend¢es personnelles, rédiger un rapport de réunion
concevoir un mode d’emploi, décrire ses procéddeetravail a l'intention de collégues, etc. sord de
formes de réification qui permettent de rendre oites des connaissances ou des pratiques quitresten
souvent informelles ou individuelles. Une fois amannaissances et ces pratiques « objectivées »,
rendues concrétes et formelles, elles peuvent féotget de différents traitements comme leur
discussion, leur modification ou leur évaluatioma¢e a la réification (et a 'engagement actif des
membres dans les discussions), une CdP peut elansrun processus de négociation du sens de ses
pratiques professionnelles et donc développerselleles pratiques des membres d’'une CdP évoluent
en effet au cours des activités de la communautéte @émarche permet de donner aux pratiques
professionnelles une forme de persistance toutoenaht I'occasion a la CdP de les faire évoluer sur
base d’'une négociation de leur sens. Les objetagiz constituent en quelque sorte la matériaisati
d'un monde vécu ou le processus social d'intercémpnsion « sert a négocier des définitions
communes de la situation » (Habermas, 1987, p.. 13Biteraction entre réification, participation et
négociation de sens est d’autant plus importanteyga parfois un risque que la réification ne dane

une « cristallisation » des connaissances et dggjpes. Si le sens d'un objet réifié n'est pasuiis et
débattu, il risque de se figer et soit de n'étnespl’aucune utilité soit de s’ériger en vérité Beahne

fois pour toute ou en dogme. C’est pourquoi legtshiéifiés sont considérés par Wenger (2005) non
pas comme des aboutissements d’'une CdP mais coesrabits transitoirebgundary objecls. « Si

la réification prévaut, si tout est réifié, maisigy a peu d’expérience partagée et de négociation
risque de ne pas y avoir suffisamment de participapour obtenir une signification structurée,
pertinente et créatrice. » (Wenger, 2005, p. 7&k @bjets ne sont pas créés pour eux-mémes mdis pou
accompagner les membres de la CdP dans leur gaétend autour de leurs pratiques professionnelles.
Par ailleurs, il est probablement vain de voulautt réifier dans une CdP : les pratiques, les
connaissances, les procédures, les activitésgtes; etc. « [...] un savoir explicite n'est pasadée

des éléments tacites et un processus formel, deseats informels. [...] Dans cette optique, il est
impossible de tout rendre explicite et de se dépdetce qui est tacite [...]. » (Wenger, 2005, p). 73
Seuls certains aspects de la pratique professienpalivent étre rendus explicites par la réificatimais

la participation permet de donner du sens a cescespn préservant leur contexte particulier gsiiere
bien souvent plus tacite.

D’autres modeles centrés sur le management desissances abordent le processus de réification sous
un autre angle mais en insistant toujours sur kirtgnce de la socialisation des membres d’une
communauté professionnelle non seulement pour eeexrlicites des connaissances tacites, mais aussi
et surtout pour transférer les connaissances thailies et les faire évoluer (CEFRIO, 2005; Goyrlay
2006; Nonaka & Takeuchi, 1995). Selon ces derraatsurs, la socialisation est définie comme étant u
processus de transfert de connaissances tacitesdenix ou plusieurs personnes. La réificatiordest

un processus indissociable de la participationeet'ichplication sociale des membres au sein d’'une
CdP. Tous ces processus interagissent et déboushetd création d’'un « espace social » (Nonaka,
Toyama, & Konno, 2000; Yorks, 2005) qui définitlieu de partage et d’interaction de la CdP. Plus ce
espace est géré de facon positive et solide, pkst susceptible de devenir un lieu ou I'on ingérat
apprend (Kreijns, Kirschner, Jochems, & van Buugfi4).

Dans cet article, nous proposons une réflexionnet étude sur I'usage d'outils qui permettent de
soutenir le processus de réification au sein d@dB. Une CdP de tuteurs impliqués dans une formatio
a distance est présentée. L'appropriation d’unl detiréification des pratiques par les membresetie c
CdP est ensuite étudiée. La discussion des résaléatétude propose plusieurs pistes de travaileet
développement tant pour les concepteurs d’outiésppur les CdP elles-mémes.

Les outils de réification pour les CdP

Selon plusieurs auteurs (CEFRIO, 2005 ; Louis, 2Q00%/enger, 2001), entre autres outils de
communication, de collaboration ou d’informatioes ICAP ont aussi besoin d’outils technologiques qui
soutiennent la réification des pratiques. Ce saupeut s’effectuer de plusieurs points de vue: la
rédaction de textes individuels ou collectifs, ldblication de ces textes ou leur stockage. Laoatifin

peut concerner autant la description des pratiglles-mémes que les discussions des membres d’'une
CdP a leur propos ou encore leur définition. Deffialarge, les outils concernés ici correspondert au
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services d’édition de textes, en particulier lekig/{rédaction de textes et stockage), les blogst(ée
collaborative et diffusion) ou les bases de donifgeskage de documents ou d’'informations). Soyvent
des plates-formes proposent ces différents typmgith dans un méme environnement (Wenger, 2001).
De plus, I'hybridation grandissante de ces ouf@BEFRIO, 2005) permet de grouper dans un méme
service plusieurs fonctionnalités qui étaient aapant séparées dans des outils dédiés. Ainsprsime

le souligne Wenger (Wenger, 1998), la réificatish l&e a la participation active des membres lat &
négociation de sens, I'outil de réification « idéalevrait probablement étre lié & un outil de uksgn,
voire méme a un outil qui aide une CdP a définirisentité.

Dans le cadre du projet PALETTE (projet européeh +http://palette.ercim.org), un tel service a été
développé et proposé a plusieurs CdP dont le demedt I'enseignement et la formation (Daele,
Deschryver, Gorga, & Kinzel, 2007). Les objectitnéraux de ce projet sont de développer des
services pour soutenir la diffusion d’informatiohs management des connaissances et la collaboratio
au sein des CdP. Le développement s'effectue setenméthodologie de conception participative,
c'est-a-dire qu'une dizaine de CdP de domaineguiffts sont impliquées de prés dans le processus de
conception et sont encadrées par un « médiateur eogstitue le relais entre elles et les dévelappe

et concepteurs. L'analyse des usages des sergiaeses CdP participantes a pour objectif d’'observe
les processus d’appropriation de nouveaux outildggacommunautés et de comprendre en quoi et dans
guelle mesure les nouveaux usages développés rauerieles besoins des CdP et transforment leurs
activités et I'apprentissage de leurs membres.

Dans le présent article, nous nous focaliseronfisage du service SweetWiki par une CdP de tsteur
impliqués dans une formation a distance. Sweet{#kiGhali, Tifous, Buffa, Giboin, & Dieng-Kuntz,
2007) est un Wiki sémantique basé sur le concepttdgging social » ou d’annotation sociale. Ersplu
de proposer toutes les fonctionnalités d’'un Wilassique (édition WYSIWIG des pages, création
automatique de nouvelles pages au moyen de « Wikdsw, recherche de pages par mots-clés,
consultation de I'historique des pages, etc.), $Wde propose aux utilisateurs d’ajouter des mdésc
(outag9 & chaque page créée (voir dans le coin supétieitrde la figure 1).

Figure 1 — Page d’accueil du service SweetWiki pola communauté des tuteurs Learn-Nett

S ) Bt )

Search This page was last modified by AmauryDaele on 2007-11-19 page tags
& -
® Keyword search Welcome to the Learn-Nett SweetWiki S premvidlal
s learn-nett(6
l:l """""""""""""""""""""""""""""""" ® mini-activite(1)
Bienvenue dans le SweetWiki Learn-Nett. ® charte(2)
® Tag search _ ® partenaires(3)
l:l ® PALETTE(2)
. A e - . ® tuteurs(20)
® fecent chianges Juin 2007 - mini-activité pour se familiariser avec SweetWiki
® pdvancedsearch 0020 T T T T TTTTTTTTToTmommomosmmmmmm T mm T EmE e mnmmmmmm e Page contents
® All users Vous pouvez retrouver ici les consignes de la mini-activité qui a eu lieu en - T
i S o 4 ; uin 2007
m juin pour tester SweetWiki. C'était & propos de la rédaction de la Charte mini-activité pour se
Learn-Nett (CharteLn). familiariser avec
2 Mo Octobre 2007 - cré
5 i : . X . obre - créer
® Prive Octobre 2007 - créer une "banque" de situations-problémes de une "banque” de
tutorat situations-problémes
-------------------------------------------------------- de tutorat

. . n— . . Novembre 2007 -
A partir d'octobre 2007, nous allons tenter de capitaliser les discussions des participer a la mise 3

tuteurs (de leur forum, de leur formation ou de leurs discussions lors de jour du "guide des
réunions audio ou vidéo). Ceci se fait dans le Web Privé (le lien se trouve tuteurs”

aussi dans la colonne de gauche sous "Webs"). Contactez-moi par email si

vous avez besoin du mot de passe.

Le planning de cette activité se trouve a cette page.

Si vous avez des questions ou des remarques, vous pouvez en discuter sur le

forum Moodle des tuteurs Learn-Nett.

Novembre 2007 - participer i la mise a jour du "guide des tuteurs"
Le Guide des Tuteurs a été réalisé par plusieurs tuteurs de I'UMH (Cambier
1.-B., Gerards C., Hannecart L., Kaczmarczyk M., Mirgaux J. et Stenuit M.)
pour étre un support pour les futurs tuteurs Learn-Nett. Il est présenté ici
pour pouvoir étre mis & jour réguliérement.
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Concretement, lorsqu’un utilisateur crée une pdfepeut ajouter quelques tags (ou mots-clés)
significatifs qui permettront ensuite aux autrefisateurs de retrouver aisément la page. Au baut d
certain temps, I'utilisateur peut consulter I'ensdgrdes tags utilisés par sa communauté et lesisaga

au sein d'undolksonomy c’est-a-dire une arborescence hiérarchisée dedéfinis précisément. Pour
réaliser cette folksonomy, les membres d’'une méonencunauté sont amenés a discuter de la définition
des tags et a se mettre d'accord sur le vocabuldilisé pour décrire et annoter les pages qu'ils o
créées.

La création des pages dans SweetWiki peut doncgigeraux utilisateurs d’'une part garticiper
activement a une communauté et d’'autre partéifeer leurs pratiques et leurs connaissances de
maniére a ce qu’elles soient diffusées et discutéeséfinition d’'une folksonomy donne en outrerge u
communauté I'occasion deégocier le sendu vocabulaire qu’elle utilise et de I'organiseup décrire

au mieux les pages produites.

La CdP des tuteurs Learn-Nett

Learn-Nett (LEARNing NEtwork for Teachers and Texi®m — http://learn-nett.org) est un projet
international de formation initiale d’enseignanis @ vu le jour en Belgique francophone en 1998
(Charlier et al., 2008). Tres brievement, des @mdi futurs enseignants provenant d’universités
francophones de Belgique, de France et de Suisgeastenés a former des groupes de travail avec
I'objectif de concevoir un scénario d'enseignemetit d’apprentissage recourant a l'usage des
technologies. Pendant quatre mais, ils collabomérdi sur un projet en utilisant un campus viretelin
systeme de vidéoconférence. Tout au long du profeque groupe est accompagné d'un tuteur a
distance. L’équipe des tuteurs se réunit régulieéregnpar vidéoconférence pour préparer la formation,
pour résoudre les problemes rencontrés avec certaivupes et pour évaluer en fin de session le
déroulement du processus. Le groupe des tuteursgaegsivement constitué une véritable CdP en se
formant ensemble, en menant le projet Learn-Netemible, en s'échangeant leurs pratiques et en
réfléchissant a leurs roles et leurs taches (Glragtial., 2008; Daele & Docq, 2002).

La CdP des tuteurs Learn-Nett a intégré le profdtBEX TE en 2006. L'analyse de ses besoins (Daele,
2006), sur base de l'interview des coordinateurdeetuteurs Learn-Nett, a mis en évidence certaines
activités typiques de la communauté comme I'échagigdormations, le stockage de documents,
'encadrement des groupes d’étudiants, etc. Tootss activités étaient soutenues par des outils
spécifiques regroupés dans une plate-forme d’enseignt a distance : forums, bibliothéque virtuelle,
messagerie interne, etc. Cependant, plusieursitastides tuteurs n’étaient pas soutenues par kusag
d’un outil, ce qui provoquait chez eux un sentimemtigé : d'un c6té, ils trouvaient ces activités
importantes mais d'un autre c6té, ils ne voyaiers pien comment les réaliser concrétement saris outi
spécifique. Ces activités « orphelines », c'estra-tion soutenues par des outils dédiés, étaient la
« production collaborative de documents » et larkgge et la formalisation des pratiques ». Dés, lor
suite a plusieurs discussions entre le groupe dedowtion de Learn-Nett et les chercheurs PALETTE,
il a été décidé de réfléchir a des usages possiblesrvice SweetWiki par les tuteurs Learn-Nett.

Scénario d’'usage du service SweetWiki

Au fur et a mesure des discussions entre Learn®dALETTE, trois activités ont été proposées et

mises en place au moyen de SweetWiki (voir la Bdlici-dessus).

- La premiére activité, initiée en juin 2007, éta@istinée a familiariser les tuteurs Learn-Nett avec
l'interface SweetWiki. Elle n'a pas perduré parslate. |l s’agissait de créer la « Charte Learn-
Nett » et de la discuter. Cette charte décrit emtnéres les conditions minimales requises
(techniques, pédagogiques, encadrement, etc.)quowm nouveau partenaire puisse intégrer Learn-
Nett.

- La seconde activité (« Créer une banque de singfpooblémes de tutorat ») a débuté en octobre
2007 et perdure actuellement. Le but est de pemnettix tuteurs de décrire les difficultés
techniques, pédagogiques ou relationnelles gudteentrent avec leur groupe d’étudiants et de
formaliser les solutions gu’ils mettent en ceuvreefa ces difficultés. Chaque page est accessible
par les autres tuteurs qui peuvent prendre coraraissdes pratiques de leurs collégues et plus
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particulierement par les nouveaux tuteurs qui peuansi se familiariser avec les pratiques de
tuteurs plus expérimentés.

- La troisieme activité, en novembre 2007, a été isenen ligne du guide des tuteurs, document
destiné a fournir aux tuteurs les informations pgédéjues et techniques nécessaires a accomplir
leurs taches. Ce guide n’a pas encore été remiga j

Dans cet article, nous nous focalisons plus pdidi@ment sur la seconde activité qui releve lesglu
processus de réification que nous avons défini paug. Chaque tuteur doit réfléchir a sa pratique
quotidienne, la formaliser et la « traduire » dams langage suffisamment clair pour qu'elle soit
comprise et transférable par d’autres tuteurs, aticplier des tuteurs novices @articipation). Les
autres tuteurs peuvent aussi intervenir et commédesgepratiques mises en ceuvre et décrites dans les
différentes pages (mégociation de sehsPour des raisons liées a la confidentialité siasations
pédagogiques décrites, les pages créées dansrke dadette activité ne sont accessibles qu'avec un
mot de passe dans un web privé.

Questions de recherche et méthode

Pour observer et analyser I'activité décrite cistiss nous nous sommes référé a la théorie desegenés
instrumentales (Béguin, 2003; Béguin & RabardeQ120rrouche, 2005). Cette théorie se fonde sur le
concept d’instrument qui est défini comme un « ratlir » entre un acteur et son activité. L'instrome
est médiateur dans le sens ou un acteur se |'apprafest-a-dire crée un usage spécifique d’uretobj
dans le but d’accomplir une activité. Par exemyies personne (acteur peut utiliser une lourde pierre
(= objed pour enfoncer un piquet dans la terreattivité). Dans cet exemple, la pierre en tant qu’objet
devient un instrument au service d’'un acteur gsirdééaliser une activité.

L'instrument, en tant que médiateur, n’est pasneelitexerce une influence sur I'acteur et soivaét

En retour, I'acteur peut aussi avoir une influesge I'outil en I'adaptant spécifiquement a son \ati

ou a dautres activités. Par exemple, on peut damht imaginer la transformation de l'activité
d’écriture qui s’est opérée suite a la mise sumbrché de logiciels de traitement de texte dans les
années 80. Mais a l'inverse, un utilisateur pewsatransformer I'outil de traitement de texte par
exemple en programmant des macros et en I'adagitasita des besoins plus spécifiques.

Le processus de genese instrumentale est le poscpas lequel un acteur construit progressivement u

usage spécifique d’'un instrument. Ce processusoaghoseé de deux sous processus :

- I'instrumentatiorqui est le processus par lequel 'usage d’unumsént conditionne et influence la
réalisation d’une activité ;

- I'instrumentalisatiorqui est le processus de personnalisation d’'umunmsnt par lequel un acteur
I'adapte aux spécificités de son activité.

Un acteur peut bien sOr étre aussi un groupe depees. Dans ce cas, un processus de négociation es
souvent requis au sein du groupe pour décider dfagen conjointe d'utiliser Iinstrument pour
atteindre un but commun. La particularité du pr&JALETTE est que le développement des outils s’est
déroulé selon un processus de design participBigfele, Henri, Charlier, & Esnault, 2008): les
membres de Learn-Nett ont pu interagir directena@et les concepteurs pour que leurs besoins soient
pris en compte. Un « médiateur » entre les conaeptt la CdP avait pour tdche d’accompagner celle-
ci dans l'analyse de ses besoins et dans les diedogvec les concepteurs. Le développement dés outi
s’est donc opéré en restant trés proche du proeelsigenése instrumentale de la CdP des tuteurs
Learn-Nett.

Au regard de I'activité de réification des pratigudes tuteurs Learn-Nett que nous avons décrie plu

haut et en nous basant sur la théorie des gemetasmentales, nous avons émis plusieurs qued®ns
recherche et des hypothéses de travail qui soseptées dans le

tableau 1 ci-dessous.
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Tableau 1 — Questions de recherche et méthodes ddlecte de données

Questions de recherche et hypothéses Méthodes ddlemie de données
Question 1: L'usage d’'un Wiki permet/soutient-il la réifi¢gah de
la pratique des tuteurs ?
Hyp. 1: Décrire les problématiques qu’ils rencentr
quotidiennement (c’est-a-dire identifier des prombds ou des . . <
. ¥ . .. - Questionnaire a I'ensemble des
guestions qu’ils se posent, les traduire en motgrice des
: . N . . . . tuteurs Learn-Nett
situations concrétes, formaliser leurs émotiongmédiser les . , .
. . . . - Observation d'un tuteur (méthode
solutions qu’ils mettent en oceuvre, évaluer leurkitEms, etc.) L.
. A du ‘think aloud)
permet aux tuteurs de questionner leur facon de &id'étre plug Interviews d'un nouveau tuteur. du
confiant par rapport a leur propre pratique. - g '
; . coordinateur et d’anciens tuteurs
Hyp. 2: Puisque les tuteurs peuvent proposer d#atians
différentes a une méme problématique, ils se caotgrd aux
solutions des autres. Ceci peut encourager 'émeegéle conflits
cognitifs.
Question 2: L'usage d'un Wiki sémantique permet/soutiental|l- Questionnaire a I'ensemble dgs
recherche d’informations des tuteurs a des question tuteurs Learn-Nett
pédagogiques ? - Observation d'un tuteur (méthode
Hyp. : Les tuteurs ou les nouveaux tuteurs troudest réponses @  du ‘think aloud)
leurs questions pédagogiques dans la base deitudecrites. - Interview d’'un nouveau tuteur et de
deux anciennes tutrices
Question 3: La réification des pratiques des tuteurs congibelle
a I'amélioration des pratiques des tuteurs, auteurkecteurs de la . . ST ble db
description des pratiques ? - Questionnaire a Il'ensemble des
. , ’ N tuteurs Learn-Nett
Hyp. : En tant qu'auteurs ou lecteurs de la bassidmtions, les ; ) .
. - - Observation d'un tuteur (méthode
tuteurs ou les nouveaux tuteurs ont le sentimesutndliorer leurs du ‘think aloud)
pratiques par rapport a la gestion des groupesdiatts, de mieux Interview d’un nouveau tuteur
maitriser des situations variées, d'étre plus eorté en leurs
compeétences, etc.
Question 4: La réification des pratiques des tuteurs soutient
elle/améliore-t-elle la formation des tuteurs ? - Interviews de la coordinatrice de
Hyp. : Les situations décrites sont exploitéesrauers d’'activités Learn-Nett et de deux anciennes
de formation des tuteurs. Les coordinateurs dee cittmation tutrices
encouragent l'utilisation de SweetWiki et utilisefg base de
situations pour illustrer leurs activités de forioat
Question 5: La réification des pratiques des tuteurs encasag Questionnaire & lensemble dps
elle 'engagement des nouveaux tuteurs dans la eoraaié et dang i
P tuteurs Learn-Nett
Learn-Nett en général ? . , .
) N . L . A - Observation d'un tuteur (méthode
Hyp. : Apres avoir participé a la formation desetut et a 'usage du ‘think aloud)
de SweetWiki, les nouveaux tuteurs se sentent gdudiants dang Interview d’un nouveau tuteur
leur rdle et plus outillés pour faire face aux éuefs problémes.

Comme indiqué dans le

tableau 1, plusieurs méthodes de collecte de denméeété utilisées pour répondre a chaque question

de recherche :

- Le questionnaire en ligne portait sur les usagdwinhuels de SweetWiki et comment les tuteurs
évaluaient son utilité pour la communauté LearntN@ing réponses ont été soumises en juillet
2008 (trois nouveaux tuteurs et deux expérimersid@s] 3 tuteurs impliqués.

- L'observation d’'un nouveau tuteur utilisant SwedtWa été enregistrée en mai 2008. Il lui était
demandé de verbaliser ses actions tout en traviailiaec 'outil.

- L'interview de ce nouveau tuteur portait sur ladiaglont il s’est approprié I'outil et sur sa viside
l'utilité de SweetWiki dans Learn-Nett.

- L'interview du coordinateur (septembre 2008) a @aur les usages de SweetWiki dans Learn-Nett
et sur les développements futurs de ces usagedelview de deux anciennes tutrices (septembre
2008) qui ne sont plus impliquées directement dzasn-Nett a porté sur les mémes questions.
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L’analyse de contenu des données (L'Ecuyer, 19¢0¢ aéalisée au regard des différentes questiens d
recherche et hypothéses émises. Dans la sectiogsuguiles résultats de I'étude seront présentés pa
rapport a chacune des cing questions.

Résultats

Tout d'abord, la période d'usage que nous consid2eoduré environ 14 mois de juin 2007 a ao(t 2008.

Les premiers mois ont été consacrés a I'appreggsde la manipulation de SweetWiki. En effet, les

sessions avec les étudiants ont lieu chaque aremgandier & mai. Entre juin 2007 et décembre 2007,

plusieurs actions ont donc été entreprises pouilifaiser les anciens tuteurs puis les nouveaux ave

SweetWiki :

- Un petit groupe pilote a expérimenté en juin 200& premiére activité, la rédaction conjointe de la
charte Learn-Nett.

- Trois anciens tuteurs ont participé a une formatigsentielle en octobre 2007 en Belgique ou ils
ont pu se familiariser avec les fonctionnalitéslistuter des usages possibles dans Learn-Nett. Les
développeurs de SweetWiki étaient présents a fogtteation.

- Deux tuteurs expérimentés ont rédigé un documesrivdéit pas a pas comment utiliser SweetWiki
(création d'un compte, création et édition de paggbsation des tags, etc.). Ce document a easuit
circulé peu avant la journée de formation pédagagies tuteurs en décembre 2007.

C’est ensuite a partir d'octobre-novembre 2007 lqugeconde activité décrite plus haut s’est désoulé

avec les tuteurs. En tout, 20 situations-probléetésurs solutions mises en ceuvre ont été dégites

tuteurs différents (3 tuteurs expérimentés et Bceg novices). En outre, 8 situations-problemsseds

de travaux antérieurs ont été ajoutées par leduwirices de la formation des tuteurs en décembre

2007, ceci pour organiser une activité pédagoggpéeifique. Parmi ces 28 situations décrites, 8itn’o

pas eu de solution rédigée, 19 ont eu une soltoh a eu deux solutions rédigées par un tuteur

expérimenté et une tutrice novice.

Question 1: L'usage d’'un Wiki permet/soutient-il la réifiégah de la pratique des tuteurs ?

Les cing tuteurs ayant répondu au questionnaire wwemimes : ils jugent I'idée d’utiliser SweetWiki
pour « Décrire et partager les pratiques des tsiteldomme tres utile. Cependant, un seul a pagticip
plus de cing fois a cette activité, trois entre eheing fois et un n’a jamais participé. Les contedes
interviews vont dans le méme sens : les persomesagées ont le sentiment que la démarche est tré
utile et trés pertinente pour I'apprentissage anéier » de tuteur mais elles n'ont pas utiliséuceap
I'outil, ni pour créer des pages, ni pour recheraes informations. Par ailleurs, si six tuteursrédigé

des situations-problémes, il y a peu de traces @wammentaires (dans les questionnaires et les
interviews) en ce qui concerne la simple rechectimormation dans la base de situations.

Lors de l'observation du tuteur utilisant SweetWgaur rédiger une situation-probleme qu’il avait
vécue, de nombreuses difficultés de manipulatiart apparues : création d'une nouvelle page selon la
structure commune a toutes les pages, créatioredionvelle page de solutions a la situation-problem
avec un lien depuis la page de la situation-problésout de nouveaux tags, etc. Ceci a passablement
freiné I'enthousiasme du tuteur. Au vu des obsé@wat ces problémes peuvent probablement étre
attribués a trois facteurs : I'utilisabilité denferface d'édition de SweetWiki, le manque de fdiom
dédiée a SweetWiki organisée au sein de Learnéfé#t structure complexe des pages proposeées (les
pages décrivant les situations-probléemes sontrdiftés de celles qui décrivent les solutions). Les
réponses aux questionnaires corroborent cette smépifficultés de gestion, d’'accés et de rédaction
de documentse, suggestion : Rlus de formation & SweetWiki.

Une ancienne tutrice interviewée juge cependantdémarche de description de situations
problématiques directement par les tuteurs eux-mé&@omme ajoutant de la valeur a leur expérience et
comme gage de la validité des situations décride. ajoute que l'usage d’'un Wiki pour cela est
pertinent car les solutions peuvent toujours ééreetbppées par la suite par d’autres tuteurs.
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Par ailleurs, il n'est pas évident de pouvoir ditee la confrontation des tuteurs avec des solutions
différentes des leurs face a des situations-praddenécues favorise I'émergence de conflits cognitif
(hypothése 2). Un tuteur expérimenté, dans sesns@&goau questionnaire, déclare cependant:
« Découvrir d'autres opinions et d’autres maniéresplecéder s'avere tres formatif. Chacun peut ainsi
bénéficier de I'expérience de tous les membres @@mmunauté:. Méme si I'échange de différentes

« fagons de faire » est jugé intéressant, on nevérpas dans ce témoignage de relation avec un déba
cognitif qui transformerait les représentationsspanelles des tuteurs.

Enfin, les personnes interrogées pensent qu'ilirepbrtant pour les tuteurs de prendre le temps de
questionner leurs pratiques, tout comme tout foeorabu enseignant. Cependant, nous n’avons pas regu
de témoignage tendant & montrer que la réificatmfeurs pratiques rend les tuteurs plus confidauts

leur savoir-faire (hypothése 1).

Question 2: L'usage d’'un Wiki sémantique permet/soutiengirécherche d’'informations des tuteurs a
des questions pédagogiques ?

Deux observations peuvent étre faites ici :

- Comme mentionné plus haut, nous n'avons eu quel@éraces de I'usage de la base de situations-
probléemes pour rechercher des informations, mémlessipersonnes interrogées trouvent cette
démarche tres utile pour les tuteurs.

- Lors de I'observation d'un nouveau tuteur utilis@mteetWiki, celui-ci a voulu rédiger une nouvelle
situation-probléeme. Pour étre sir de ne pas rédigedoublon, il a commencé par faire une
recherche en utilisant des tags qui correspondéein lui) a sa situation. Aucun résultat n'a été
renvoyé. Il a alors consulté manuellement deux pagsceptibles de contenir ce type de situation-
probleme. Il n'a rien trouvé. Il est alors pasdé &daction de sa situation directement sur laepag
ad hoc. Avant de sauvegarder sa page, il n'a paséagle tag.

Par ailleurs, une ancienne tutrice interviewée iguel I'aspect peu pratique de la recherche
d’informations. Pour elle, la démarche requiseadpdrt du tuteur est plus complexe qu'il n'y paraiit
doit d'abord formaliser pour lui-méme la problémat qu'il rencontre, il doit ensuite recherchergan
SweetWiki une description de situation qui s'appede sa situation a lui, il doit enfin adapter la
solution proposée a sa propre situation. La séparantre les pages qui décrivent les situatiorlsset
pages ou sont présentées les solutions n'aidesplms) elle, & rendre claire toute cette démarche au
yeux des tuteurs. En outre, I'utilisation des tdgas chaque page créée n’entre pas du tout, Sédon e
dans les pratiques habituelles des utilisateund/ikés. De nombreuses pages ne sont effectivement pa
annotées, ce qui rend leur référencement par tagsssible dans SweetWiki. Pour contourner l'usage
des tags, elle propose de faire des liens entnpdgses créées avec une sorte de petit menu quiieenv
de chaque page a toutes les autres pages d’'un mémeviais elle avoue elle-méme qu'il s’agit d’'un
contournement de l'usage « normal » de SweetWigid€rnier point de difficulté est aussi abordé par
l'autre ancienne tutrice qui dit :kagger, ¢a demande quand méme une culture pagieuh

Question 3: La réification des pratiques des tuteurs congibelle a 'amélioration des pratiques des
tuteurs, auteurs ou lecteurs de la descriptiorptEgques ?

Selon l'avis des nouveaux tuteurs (interview etstjo@naires), la lecture des pratiques des autres
tuteurs a rassuré avant de se lancer dans I'emnadtel’'un groupe : €omme nouveau tuteur, je trouve
intéressant de pouvoir lire les expériences deseas¢ cela permet de se préparer et d’anticiper
d’éventuelles situations problématiques, en ay&d duelques pistes d’'action.

Pour les tuteurs expérimentés, c'est une occasidairk le point sur ses propres pratiques maisi alas
voir comment font les autres tuteurs dans le méewregde situations : Rour moi, j'y vois la
possibilité de faire le point sur mes pratiquestateur. Pour les futurs tuteurs, c’est probablememe
fagcon originale de se mettre au courant de comrfandtionne Learn-Nett et des difficultés possibles
dans le tutorat d’'un groupe. (tuteur expérimenté, questionnaire). Nous n’avzependant pas trouvé
de témoignage clair tendant a montrer que la edio des pratiques a une influence sur I'amélionat
des pratiques, méme si les nouveaux tuteurs sergguitis confiants face a la nouvelle expériende qu
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les attend et qu'ils trouvent intéressant d’étrafamtés a des solutions variées face a une méme
situation-probléme.

Question 4. La réification des pratiques des tuteurs soutdiefaméliore-t-elle la formation des
tuteurs ?

Selon la coordinatrice du projet, il est encorg ttlt pour répondre a cette question. Le peu desag
global de SweetWiki par les tuteurs s’explique artip, selon elle, par I'absence de formation
spécifique a l'outil SweetWiki. Seuls trois tutewrgaient participé a une formation dédiée en oetobr
2007 (organisée avec d'autres CdPs impliquées BALETTE) mais ils n'ont finalement pas utilisé
eux-mémes l'outil. En effet, les tuteurs qui ontisd SweetWiki n’ont pas participé a cette forroati

par contre, ils étaient pour la plupart issus deéme institution et se sont encouragés I'un laaten
faire usage. Du fait de la non-maitrise de Sweeit\Wék les tuteurs en décembre 2007, I'outil n'a pas
vraiment été intégré dans le scénario pédagogiqudadiormation des tuteurs, ce qui a eu pour
conséguence un usage plutdt restreint de I'outilgpauite. La coordinatrice pense que cette iatémm
pourrait mieux se faire pour la prochaine formatipddagogique des tuteurs en décembre 2008,
notamment en leur faisant réellement utiliser ilcensemble plutdt que de distribuer un mode d’emnpl
ou de faire une démonstration. Une nouvelle tutdems ses réponses au questionnaire va dans le mém
sens : Durant la journée de formation des tuteurs, je srque I'essentiel serait de bien expliquer
comment avoir accés aux situations et comment friboar dans SweetWikb. Les deux anciennes
tutrices interrogées suggeérent également des actienformation a SweetWiki plus intégrées par
rapport a la formation pédagogique des tuteurs.

Question 5: La réification des pratiques des tuteurs encaieglle I'engagement des nouveaux
tuteurs dans la communauté et dans Learn-Nett rérgé?

Comme mentionné a la question 3, les nouveaux rati sentent rassurés par I'usage de SweetWiki
pour lire les situations-problemes décrites par wésurs expérimentés. Pourtant, selon le nouveau
tuteur interrogé, sa premiere visite a la baseitdat®ons-problémes a été vite réalisée car il avait

pas encore beaucoup de situations décrites (déee2ibi7). Il n'y est plus vraiment revenu par laesui
C’était pour lui intéressant mais le manque de &iom technique pour bien utiliser I'outil I'a emghé

de prendre vraiment confiance. Le document d’aidelyit par deux anciens tuteurs ne I'a pas non plus
vraiment aidé. L'avis de la coordinatrice va damsriéme sens : une formation commune a l'usage de
SweetWiki aurait pu impliquer davantage les tutedass I'usage de l'outil. Ceci est a mettre en lien
avec I'analyse de la question 4 ou la coordinasioggere d'intégrer la formation a SweetWiki dams |
journée de formation pédagogique des tuteurs.

Au travers des questionnaires remplis par deux eltess tutrices, il est intéressant de constater que
selon elles, la différence entre SweetWiki et dasitoutils Wiki, c’est le fait de se sentir dans un
environnement dédié & une activité bien précideskint donc le sentiment d’étre plus en sécutitiee
pouvoir faire davantage confiance a ce qui était par les autres tuteurs GweetWiki est spécifique a
une communauté et on aurait tendance a avoir daggntonfiance aux informateurs»). L'acces au
Wiki par mot de passe a probablement contribué &er#iment, de méme que l'organisation de
rencontres régulieres entre tuteurs par visiocenfi® qui a peut-étre contribué a développer le
sentiment de présence sociale des autres.

Par ailleurs, une nouvelle tutrice mentionne danguestionnaire que l'usage de SweetWikérd la
fonction de tuteur plus conviviale et interactiteenforce le sentiment d’appartenir & une commu@au
en plus des avantages "théoriques et didactigue€ette réponse contribue a étayer le fait qusate

de SweetWiki peut étre un vecteur de socialisagiod’intégration des nouveaux tuteurs dans la CdP.
Cette méme tutrice mentionne aussi comme avantage I'gsage de SweetWiki permet une
autonomie plus grande du tuteur surtout s'il s’adgt sa premiéere expériensepar le fait que le tuteur
qui se pose une question peut consulter la baserdeissances sur SweetWiki avant d’éventuellement
poser ses questions a tout le groupe.
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Discussion

Par rapport au processus de réification tel queitdar Wenger (1998), on constate bien son
importance pergue par les personnes interrogéesaddie etude. Plusieurs témoignages comthest
important de mettre noir sur blanc, de garder dee¢s de ce qu’on a fait et des solutions qu'onig m
soi-méme en ceuvre pour résoudre des problemes qgidags avec les étudiants.ont été collectés.
La réification, en donnant I'occasion de considéeechemin professionnel parcouru et de prendre la
mesure de ce qui a évolué dans sa propre pratmprstitue une démarche importante pour tout
professionnel. Le fait d’écrire permet ainsi lanfialisation de pratiques de professionnels expétigsen
qui restent souvent tacites. Pour les nouveauxr agges a cette expérience cumulée est rass@tant,
cela rend concret I'expérience professionnellelgjgont sur le point de vivre. En ce qui concee |
tuteurs Learn-Nett, nous avons dans ce sens étgirntan développement de leur professionnalisme.
D’une part, les tuteurs expérimentés ont témoigndedbonne connaissance de leurs propres pratiques
et des actions variées qu'ils sont capables deenett ceuvre face a des situations complexes. 8alon
tuteur expérimenté, étre en contact direct aveprasques des autres tuteurs lui a permis de dppet

une plus grande palette de pratiques professi@mel)’autre part, pour les nouveaux tuteurs, nous
avons noté les témoignages d'un sentiment de pauxig autonomie face aux difficultés potentielles.

Si I'on considére a présent le processus de genss@mentale vécu par la CdP, on remarque une
appropriation individuelle plutdt que collective S8aveeWiki. Les tuteurs qui ont utilisé SweetWikupo
décrire des situations-probléemes ne l'ont génératerpas fait de fagon concertée. En outre, I'itidia

a l'outil ne s’est pas faite en commun. Chacuntdesné a I'outil individuellement en profitant de
différents opportunités qui se sont présentéescudsions informelles, formation en octobre 2007 ou
utilisation du mode d’emploi. Selon les témoignagiEltés, une formation technique en méme temps
ou avant la formation pédagogique de décembre pB08&ait davantage développer une appropriation
collective et les usages pourraient davantage selafper car leur sens et leur pertinence
augmenteraient aux yeux des tuteurs. En termesedesg instrumentale, nous n’avons donc pas pu
observer de changement réel dans l'activité de d® @éme si individuellement, l'intérét pour la
démarche de réification des pratiques est biereptés

Liée a ces considérations, il y a aussi, au défmalexpérience, I'appréhension de plusieurs peresn
par rapport au fait que 'outil SweetWiki pouvaite un outil « en plus que les autres », c'estra-di
compliquant le travail des tuteurs. En effet, feteurs Learn-Nett utilisent déja, pour leur travai
d’accompagnement des étudiants trois plates-foifé&rentes : deux pour le travail des étudiants et
une pour la communication entre eux. Mais aux dilee$a coordinatrice elle-méme, cela n’a pas posé
de vrai probleme car en méme temps que I'adopto8wleetWiki, il y a eu un souci, au sein de la CdP,
de rassembler les accés aux différents outils iaudagn méme site web (http://www.learn-nett.org).

Par rapport & I'appropriation collective des outidsméthodologie de design participatif adoptéesda
projet PALETTE a certainement permis de proposersgevices qui soient proches des besoins réels et
des usages habituels de la CdP des tuteurs LeatnPder ce faire, les opportunités de dialogueeent
la CdP et les concepteurs doivent nécessairemeat ngimbreuses et réguliéres. Selon Zeiliger,
Vermeulin, Esnault, & Cherchem (2008), les enjeamrtsloubles. D’'une part, il s’agit de mener une
réflexion commune sur les besoins de la CdP, nateseent afin de produire les spécifications des
outils et services qui seront développés mais gessurtout) pour révéler aux yeux de la CdP elle-
méme les processus qu’elle met en ceuvre pour rré&fis pratiques, faire participer ses membres,
négocier le sens de ses activités et développeidsotité. D’autre part, I'utilité d’'un outil n'egamais

une chose acquise au départ ; elle est toujoub®ia par les utilisateurs par rapport a des bgssin
des usages existant situés dans un contexte ddrundité est donc construite et en tant que
construction demande un temps de négociation diadiegue. Avec Learn-Nett, cette négociation et ce
dialogue se sont souvent opérés a distance (@stihcepteurs PALETTE et Learn-Nett mais aussi au
sein de Learn-Nett), ce qui a rendu le processug®deloppement des usages relativement lent et asse
formel essentiellement au travers de visioconfé@srat d’'interventions dans des forums en lien avec
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des questions précises (réflexion sur les scénatiaair I'ontologie). Le rdle de la personne méatiat
entre la CdP et les concepteurs PALETTE a dongrgiértant. La participation des membres de la CdP
aurait bien sar pu étre plus importante mais elleugours été volontaire et a permis de dévelopiper
intérét certain pour les usages de SweetWiki.

Conclusion et perspectives

En conclusion, nous retiendrons plusieurs choseémargent de notre analyse :

- ll'y a une motivation des membres de la CdP a edaes un processus de réification collective de
leurs pratiques professionnelles. lls sont visitdehpréts a s’approprier SweetWiki pour ce faire.

- L'usage de SweetWiki semble constituer un factémté&fration pour les nouveaux tuteurs : ils se
sentent en confiance face aux pratiques décrites ldsbase de connaissances et celle-ci leur permet
d’aborder leur premiére expérience de tuteur @agE avec une certaine sérénité.

- Iy a une prise de conscience au sein de la CdPl'gsage de SweetWiki se développera si une
opportunité de formation collective est proposéetteCformation pourra constituer la base d'une
appropriation plus collective de I'outil.

- Iy a une prise de conscience au sein de la CdPlguéveloppement d'un usage collectif et
concerté de SweetWiki permettra de développer patesent la rédaction de nouvelles situations-
problémes mais aussi la recherche plus efficacdadinations dans la base de connaissances. Pour
ce faire, un usage commun et concerté des tagst\Blikeeevra étre développé.

En définitive, pour comprendre l'intérét et 'actaion de SweetWiki par les personnes interrogées,
faut considérer que cet outil aide a prolonger etrére plus efficaces des démarches qui existaient
sein de Learn-Nett depuis longtemps. En effetéfkexion sur les pratiques des tuteurs et les tiitos
problématiques qu’ils rencontrent existe depuipriemiere formation des tuteurs Learn-Nett organisée
en 2000 et basée sur des analyses de cas en gBweetWiki permet en plus de garder des traces
communes de cette réflexion et d’y donner accésnauxeaux tuteurs dans le cadre de leur formation
initiale.

Pour développer les usages de SweetWiki, plusaaiisns concrétes peuvent étre envisagées :

- Améliorer I'utilisabilité de I'éditeur de pages Set@Viki. Cette action ne pourra cependant pas étre
mise en ceuvre aisément car I'éditeur est un magkikrne qui n’est pas directement développé par
I'équipe SweetWiki.

- Organiser une formation collective avec les tutdwarn-Nett au cours de laquelle la manipulation
technique des outils serait abordée et une réflexie groupe sur le scénario d'usage serait
organisée. Cette formation pourrait se déroulgraalléle de la formation pédagogique des tuteurs
et pourrait aussi se dérouler & distance. Unexiéfiecollective sur I'usage des tags SweetWiki
pourrait entre autres prendre place lors de cettedtion, ce qui permettrait de définir des coneept
décrivant les pratiques des tuteurs.

- Pour les tuteurs, le travail réflexif de réificatiou de formalisation de leurs pratiques n’estypas
travail « qui va de soi ». Une formation a ce tgpedémarche réflexive pourrait étre organisée.

- Simplifier la structure commune des pages de dasani des pratiques dans SweetWiki.

Par ailleurs, une idée a été émise a plusieurssespconcernant un usage de SweetWiki qui ne serait
pas directement lié & la CdP des tuteurs : la enidisposition de I'outil aux groupes d'étudiantsatre

Nett. Les tuteurs, étant eux-mémes impliqués dedanés le travail de leurs étudiants, seraient @&san
utiliser SweetWiki pour d’autres besoins et dévphrpient ainsi leur maitrise de I'outil.

Enfin, a propos de notre étude elle-méme, notréysmaur base des quelques interviews, observations
et réponses aux questionnaires, pourrait étre éalgtace a un retour auprés de la CdP des tuteurs
Learn-Nett ainsi qu'auprés des concepteurs. Nousnaaquerons pas d'effectuer cette démarche
prochainement, car elle pourra compenser en gartiglative faible quantité de données collectées.
relecture de nos rapports par des chercheurs mectelinent impliqués dans cette recherche mais
proches du projet PALETTE ont déja par ailleursnperde pointer quelques faiblesses de la
méthodologie utilisée, notamment notre implicap@nsonnelle trés grande dans le travail de la G3$P d
tuteurs Learn-Nett dans le cadre du projet PALEPEE .ailleurs, nous retenons aussi de notre étude
'importance, quand on évalue l'usage d'un outichteologique par un groupe, de considérer la
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complexité de la situation et du contexte dans ésemble. Bien souvent, le non-usage d’un outil es
attribué simplement & sa mauvaise ergonomie ouaaque de « bonne volonté » des utilisateurs. Mais
en réalité, c’est l'interaction de tous ces facteau sein d’'une situation complexe qui permet de
comprendre le non-usage de l'outil. Dans notre t@mgjéveloppement dans les prochains mois des
usages de SweetWiki va dépendre a la fois et aawjoient de l'utilisabilité d’'une partie des sergice
(réditeur SweetWiki), de la formation des utilisats et de la négociation collective qu’ils poutron
mener a propos de l'usage de I'outil.
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Résumé

La vocation d'un entrepdt de données est I'anatiselonnées pour l'aide a la décision dans les @iges. La
modélisation multidimensionnelle est la base desepfts de données et I'analyse en ligne (OLAP)s Ce
techniques sont efficaces pour traiter les doneieples numériques, mais elles ne sont pas adapi&edonnées
variées et hétérogénes provenant de différentesceguappelés communément données complexes. [Bans c
article, nous abordons le probléme de la modétisatiultidimensionnelle des données complexes &isde cas
des données technopédagogiques liées aux actidisdprentissage d'un cours en ligne CIST (Cours sur
I'Ingénierie des Systemes Techniques) pour lesigtsl de post-graduation en informatique. Nous @sops un
métamodéle multidimensionnel étendu pour ces dante@hinopédagogiques.

Mots Clés : Modélisation des entrep6ts, modéle multidimensihnaealyse en ligne, données complexes
technopédagogiques.

Introduction

L’intérét pour I'analyse de données s’est développérmément ces derniéres années. Les entrepesssns
rendues compte de l'efficacité de la technologieABL(OnLine Analytical Processingdans l'analyse et
I'exploration des données. Cette technologie abség dans les systéemes d’aide a la décision.lug gouvent,

ces systemes sont basés sur des techniques dusagep de données pour exploiter la grande masse
d’informations disponibles dans les entrepriseesifths d’analyse et d’'aide a la décision.

La maniére la plus appropriée pour faciliter cett@lyse OLAP est la modélisation multidimensioreeles
données. Cette derniére représente les donnéesecdespoints dans un espace multidimensionnel2[I0,Les
données sont vues comme des sujets d'analyseafte} étudiés selon plusieurs axes (les dimensid@isaque
dimension est liée a un ou plusieurs points de wl&fissant ainsi le degré de granularité des éesn
(hiérarchies).

Contrairement aux modéles relationnels ou oriebfétples modéles multidimensionnels sont les piysropriés
pour faire I'analyse et faciliter la prise de démisdans les entreprises. lls permettent d’obsetesrfaits a travers
des indicateurs (mesures) et des dimensions. Aetrenit, le modéle multidimensionnel se composefaits
contenant lesnesuresa analyser et ddimensionscontenant leparameétresie I'analyse.

La modélisation multidimensionnelle est donc urehibéque qui vise a organiser les données de tefte gue les
applications OLAP soient performantes et effica@ependant, cette technique n’est pas adaptéeeértain type

de données, dites complexes. La nécessité deatédertraiter ce type de données n'a cessé deesiamr a cause
de la variété de ces données, cette variété detdenmet clairement en évidence la nécessité deded®uveaux
modéles multidimensionnels.

Les modéeles existants, tel que le schéma en émitehéma en constellation ou le schéma en fldeoneige, ont

été concus afin de rendre les données d’'un entpepts a I'analyse. Ces modéles offrent un cagit&adble pour
faire la modélisation multidimensionnelle des d@mé&imples, mais ils ne sont pas adaptés aux dennée
complexes. En effet, les données complexes compaits mesures non additives, non agrégeables ehtjdes
niveaux de granularités différents. Ce qui rend leégration dans des structures multidimensidenplus
difficile.

Le présent travail vise & apporter des solutionsprablémes de la modélisation multidimensionndedonnées
complexes, en I'occurrence les données technopgdpgss liées aux activités d’apprentissage d’'unen ligne
pour les étudiants de post-graduation en informatiqCes données sont qualifiées de complexes étamté
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gu’elles sont de nature a la fois qualitative eargitative, en plus du caractére multimédia deagees d’entre
elles. L’entrep6t est formé de plusieurs magasitey¢onnectés partageant les mémes données sappemants,
les ressources, les enseignants, etc. Chaque mamgegient également d’autres données sur des diftégents

(«aide a la décision », «recherche d'informatior Intelligence artificielle », « Ingénierie deystémes
techniques », etc.).

Notre objectif est de proposer un modele multidisi@nnel pour ces données technopédagogiques, plus
particulierement pour les données du cours d'irgrénides systémes techniques, et de généralisandéle vers

un métamodeéle pour I'entrep6t de données techngpéitfues. Le role de cet entrep6t est d’intégrefeestocker
toute information utile a I'équipe pédagogique cosge denseignants, de tuteurs, de coordonnateurs
pédagogiques, d’administrateurs de LMS, etc. etadeserver I'historique des données technopédagegigaur
supporter les analyses pédagogiques effectuéessades aux prises de décision stratégiques.

Outre cette introduction, nous présentons dan®dtion 2 une définition de données complexes. Iciicse 3

étudie les principaux travaux traitant la modél@atmultidimensionnelle des données et plus préuisg les
données complexes. La section 4 est relative & maintribution par la proposition du modéle muitidnsionnel
du module d’ingénierie des systémes techniqueserai généralisé par la suite vers un métamodéfegpiant de
prendre en charge tous les types de données testtengpgiques liées aux activités d’apprentissage dours en
ligne pour les étudiants de post-graduation emrimédique. La section 5 décrit une implémentatiossiide de ce
métamodeéle dans une base de données relationigdieqae la maniére de l'instancier pour définis leutres
magasins de données. La derniére section concltraeail et présente quelques perspectives d'atibie et de
recherche ouvertes par ce méta modele.

Données complexes

La description des données complexes nécessiteastane précision et un espace de représentadeypté A ce
jour, il nexiste pas de modeéle universel pour ¢ésues formes de données complexes. Les donnéegusdifiées
de complexes si elles sont [6]:

« multiformats: l'information est représentée sous différentsnfis (BD, données numériques, images,
sons, vidéos...) ; et/ou

e multistructures: les données peuvent étre structurées, non stéestuou semi-structurées (BD
relationnelles, documents XML...); et/ou

* multisources les données proviennent de différents origind3 (8parties, web...) ; et/ou

* multimodales: un méme phénomene est décrit par plusieurs caoaupoints de vue (exp: données
exprimées dans des échelles ou des langues différeh; et/ou

* multiversions: les données sont évolutives en termes de défnitu de valeur (BD temporelles,
recensements périodiques...).

Nous montrons maintenant pourquoi les données tpdttagogiques sont complexes en nous basant sur la
définition précitée.

« multiformats: Les données relatives aux scores et notes olstesmunt représentées sous forme de BD, les
données relatives aux ressources pédagogiquemsitimhédia, etc.

e multistructures Les données sur les profils des apprenants smsidérées comme fortement structurés
alors que celles relatives aux scénarios pédagegisont semistructurées (documents XML).

* multisources Certaines ressources pédagogiques sont déveltgmdement et peuvent par conséquent
étre récupérés a partir d'un entrep6t indexé av@biLPendant que d’autres ressources peuvent émaner
du Web. Les données sur les profils des apprepeuigent étre extraites a partir d'une base de dmnné
de la scolarité.

« multimodales: les exemples fournis dans un cours peuvent &ns des langues différentes (Anglais,
Francais, Arabe). Les résultats d'évaluation pativgiliser des échelles différentes en fonction de
'enseignant et de I'activité d’évaluation.

* multiversions par exemple les données d’évaluation sont par@avolutives.

Modélisation multidimensionnelle des données comples

Le modéle de données multidimensionnel est le abearsystéme décisionnel. Toutes les expériencemontré
gue la modélisation d’'un systéme décisionnel néteestes approches spécifiques différentes des apeso
utilisées dans les systéemes transactionnels. Liee différences importantes entre les systéemesigles
(systemes transactionnels) et les systemes déeai(entrepdt de données) est 'organisation desdées dans
le systéme, ou plus simplement, le modéle de danriée modéle dimensionnel contient les mémes indtions
gu’un modele relationnel classique, mais présesgedbnnées dans un format plus approprié pour lfaimalyse
de données.
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De nombreux travaux ont étudié la modélisation idimtensionnelle. Certains proposent des langaggsbebues
pour faciliter I'interrogation et la manipulatioresl données de l'entrepdt [4, 2, 20, 16, 13, 14k Medeéles
peuvent étre classés en trois niveaux [7, 3]. Aeani conceptuel, on trouve des modéles prochéatdisdteur et
indépendants de [limplémentation. Au niveau logiques modeéles dépendent du SGBD utilisé dans
limplémentation, mais restent compréhensibles pesar utilisateurs finaux. Au niveau physique, lesdéles
dépendant du SGBD spécifique utilisé sont concus gécrire la maniére dont les données seront éesck

Ces différentes propositions sont parfaitement &gapaux applications de données classiques, maipondent
pas complétement aux exigences des applicationasa He données complexes telles que les applisation
pédagogiques. La majorité de ces travaux ne premqasnen compte les objets & structure complexezeritiant,
Olivier Teste a spécifié des modéles de représentat des langages de manipulation qui sont dédiss
entrepdts et magasins de données complexes ettigesl et qui sont basés sur le paradigme objet12015]. Il

a intégré par ailleurs dans son modéle la dimengmporelle afin de conserver I'évolution des @asnde
maniéere pertinente.

Wan et Zeitouni proposent un modele multidimensgnpour un autre type de données complexes (objets
mobiles), qui considére le temps et l'espace comdes dimensions importantes dans leur analyse
multidimensionnelle [22]. Tanasescu et al. ont coag modéle UML générique basé sur un modéle gépéra
mieux identifier et représenter tous les types dlmmées complexes afin qu'elles soient prétes acegsus de
modélisation multidimensionnelle [18, 5].

Les efforts de modélisation des données spatiatgsidérées comme un autre type de données coraplese
concentrent sur la représentation arbitraire dgst®lgéométriques (points, lignes, polygones, e@rs un espace
multidimensionnel [8]. La technologie SOLAP est émsur une structure multidimensionnelle pour stepo
'analyse spatio-temporelle [17]. Miquel et al. posent des solutions pour concevoir ces structorsgue les
sources de données sont hétérogenes des pointsediemporel, spatial et sémantique [11]. D'auttgsLas,
comme Zghal et al. se sont intéressés aux probldmés modélisation multidimensionnelle des donrspediales
en se basant sur le développement de I'entrepdiasfR23].

Dans le domaine de I'éducation et plus particufiggst celui du e-learning, a notre connaissancgibrpas de
travaux significatifs qui proposent des modélestigimensionnels de données pédagogiques.

Les travaux existant dans les autres domainesvederg inadaptés a notre contexte de travail canél prennent
pas en compte le probléme de I'hétérogénéité deséds technopédagogiques.

Modélisation multidimensionnelle des données techpédagogiques

Ce travail concerne la modélisation multidimensillen des données technopédagogiques liées auxtéstiv
d’apprentissage d'un cours en ligne pour les énidide post-graduation en informatique. Les modékéstants
tels que les modeles en étoile ou en constellaton inadaptés aux données technopédagogiquescé&laute but
de ce travail est de proposer un modéle multidino@ne! qui permettra de traiter et d’analyser geetgle données
complexes.

L'entrepbt de données technopédagogiques liéesaatixités d’'apprentissage d’un cours en ligne plasr
étudiants de post-graduation en informatique egamisé sous forme d’une collection de magasinsaméks
(DataMarts). Chague magasin contient les donnéésifgpies, a un cours particulier (« aide a la siéai»,
« recherche d’information », « Intelligence aridite », « Ingénierie des systémes techniquesc), ¢t est défini
par un ensemble de faits et de dimensions partay@esd’autres magasins de données. Nous noussatérs a la
modélisation multidimensionnelle du cours sur rgénierie des systemes techniques» que nous tesrisoie de
généraliser aux autres magasins de I'entrepdthbéale ce cours a été motivé par le fait qu'il t@mt une plus

grande variété d’activités et par conséquent ileeptus représentatif.

Notre démarche de modélisation est incrémentaleusNprocédons a construire un nouveau modéle
multidimensionnel|ST. Ensuite, nous créons un métamodele qui génétalise®déle IST pour pouvoir modéliser
les autres magasins de données. En d’autres tefidés, derriere cette démarche est de modélisenddule le
plus représentatif dans I'entrep6t pédagogiquediéirtraire les différents concepts qui vont peineetle créer un
métamodéle générique pour générer les autres nodealBentrepét.

Le modéle multidimensionnel du magasin du cours CIB

L’analyse multidimensionnelle du cours d'ingénieties systémes techniques (CIST) a permis d’obseleex
sujets d’'analyses importants extraits de la spEtifin IMS-LD’, (1) « Activity » qui désigne les activités

 IMS-LD : Instructional Management System- Learnibegsign,
http://www.imsglobal.org/learningdesign/ldv1p0/imhsbestv1p0.html
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pédagogiques composant le cours et (2) « Outcoma désigne les résultats obtenus dans chaqudtactie
sont étudiés selon plusieurs axes d'analyse :

* «Learner » : désigne les apprenants de la popalatble. Chaque apprenant peut étre par exerojile s
apprenant normal, modérateur, ou secrétaire.

* « Staff »: désigne les membres de I'équipe pédggegqui intervient dans le cours d'une maniére
générale et I'activité en particulier. Chaque meanteut étre soit enseignant normal ou tuteur.

e« Activity Type » désigne si I'activité est uneiaité d’apprentissage ou de support.

e« Learning Situation » désigne les types de sitnadiapprentissage utilisés dans I'activité : étddecas,
débat, simulation, par probleme, etc.

« « Resource » désigne les ressources pédagogiquéméain nécessaires a la réalisation des actiatés
obtenus comme résultats de ces derniéres. Un emempelt étre une séquence vidéo d'une
visioconférence, un manuel d’utilisation d’un lagic une image satellite, etc.

e« Service » désigne les service Web ou d'autréidssmécessaires a la réalisation des activités qak
'email, le chat, les forums, le wiki, etc.

 «Time » est une autre dimension commune avecugssamagasins de données, elle sert a stocker la
date de [l'enregistrement concerné, elle est exminmar une hiérarchie a quatre niveaux :
Hour->Day->Month>Year.

e« Specification » désigne les résultats attendud’adgivité qui seront comparés aux résultats réels
obtenus dans I'activité. Ces derniers sont conteians la table de fait « Outcome ».

Pour modéliser les données du cours CIST, noussawiilis€, dans un premier temps, un schéma eteébious
avons mis les mesures relatives aux deux sujetmlyse dans une seule table de fait, cette tablééesa toutes

les dimensions mentionnées ci-dessus. Cependamtpdele pose un probléme majeur. Nous avons desxnes

qui ne dépendent pas totalement des mémes dimensienqui nous a amené a proposer un modéle en
constellation. Par conséquent, nous avons mis éssiras dans deux tables de faits séparées et @sothtacune

de ces dernieres par les dimensions appropriées.

Cette solution n’est pas tout a fait adaptée afaits « Activity » et « Outcome », qui dépendeninl’de I'autre
puisqu’on ne peut pas analyser I'un sans avoitdéalCeci explique nos motivations pour établiliée entre les
deux tables de faits. Les deux mesures ont un deggéanularité différent qui est exprimé par émlhiérarchique
existant entre les tables de faits.

= Staff =
Service Senvice Gop = Activity Type

- ld Senioe | - ldType
- Name Sv T-’ L © $ame - At Type
1.1 - lipe 1.4

s Learning Situation|

o ld Leardit
- Leamit Type

- dLeamer
- Name
- Tipe

[ Resauce |
Year Month Day -1 | Resource Group |
! ' - |4 Resource.
: li¥ewr |—: ihonth |1 aey St 1= Name Rst

Specification
; Id Spec

Figure 1: Le modéle Multidimensionnel «IST»

La table de faitc Activity »contient quatre mesuregbjectives », « Kind », « Collaborationet « Synthesis ».
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« La mesure ©bjectives »définit les objectifs attendus de I'accomplisseté®a I'activité en terme de
compétence. Un exemple d’objectif serait : a lad@nl'activité de lecture et débat, I'apprenantasen
mesure de faire des comparaisons de structuresridués différentes.

e La mesure< Kind »permet de connaitre la nature de I'activibédividuelle ou collaborative.

« La mesure« Collaboration» permet de savoir quel type de collaboratientre étudiants ; entre étudiants
et tuteurs ; entre étudiants et évaluateur ; efitréiants et enseignant.

e La mesure « Synthesis » permet de résumer lestatsswbtenus dans l'activité contenus dans le fait
« Outcome ».

La table de faitc Outcome »qui contient la mesure Results »qui désigne les résultats réels obtenus dans les
activités, est liée a la premiere table de faitckivity » par un lien hiérarchique.

Dans la premiére table, on trouve généralemenvdé=urs globales et génériques, et dans la deuxame le
détail de ces valeurs.

Pour prendre en compte le lien, qui existe entndgureSynthesisle la table de faits Activity » et la mesure

Resultsde la table de faits @utcome pnous avons étendu le modéle en constellatiosigias de telle facon que
ce lien soit représenté. Ainsi, nous avons défimiien hiérarchique entre la table de faits Activity » et la table

de faits «Qutcome ».

La table de faits Activity »joue un double réle dans ce modele, elle est dérég comme une table
de faits par rapport aux dimensions qui sont autitelte et elle joue le rdle de dimension par rappo
a la table de fait de niveau de granularité plssdf@utcome »

Passons maintenant aux dimensions du modéle 1STaRela modélisation du module du cours
CIST, nous avons constaté qu’il y a un autre tygéichension, en plus des dimensions classiques et
temporelles qui représentent des axes d'analysesonoeéles dimensions multimédiaqui vont
contenir tous les ressources nécessaires a laatati des activités ou obtenues par ces derniéeres.
On ne peut pas appliquer I'analyse OLAP sur ce tlipeension mais elles vont servir comme un axe
de vérification et de révision pour I'’équipe pédgigoe.

Le métamodéle

Afin de modéliser I'entrep6t de données technopédiagies, c'est a dire la collection de magasins
de données, nous proposons un métamodeéle origetéfidure 2) permettant de créer les différents

magasins de données de I'entrepbt. Ce métamodtlenesgénéralisation du modéle IST décrit

auparavant avec la prise en compte des faits commplet les nouveaux concepts définis lors de la
modeélisation multidimensionnelle du magasin CIST.

Peu de travaux proposent des métamodeles multidioramels, I'objectif de ces travaux est de spécifies
métamodeéles pour représenter les bases de donndgdimensionnelles. Dans [23] les auteurs ont 8géan
métamodéle pour la construction d'un entrep6t denndes spatiales. Aussi un autre métamodéle
multidimensionnel proposé par Abell6 [1], il s’éstsé sur le langage UML pour donner un plus de séqgue en
profitant des concepts objets tel que les relatdmgénéralisation et de composition. Cependantragaux ne
sont pas suffisants et ne sont pas adaptés padsesper les concepts multidimensionnels comme souwisaitons

le faire.

Notamment, le standard de 'OMG (Object Managent@rdup), CWM (Common Warehouse MetaModel) qui
propose un ensemble de métamodéles pour les tegitjentrepdt de données [12]. Cet ensemble CWM es
assez complet pour modéliser un entrepdt de dordg@esson ensemble. Mais le métamodele multidimansi
proposé par CWM représente les aspects multidimensls d’'une facon générale, il ne prend pas erptotous

les objets d'une base de données multidimensiannilfaut le combiner avec d’autres métamodelesndume
standard pour avoir une représentation plus compket plus ce métamodéle ne permet pas de spéeifide
représenter les nouveaux concepts multidimensisrqued nous avons propose.

Notre métamodeéle présenté dans la suite constiteeextension de ces trois derniers travaux quisggpticable
aux données technopédagogiques. La figure 2 mamieereprésentation UML du métamodéle, ce qui vesnou
permettre de mieux représenter les concepts mukidsionnels génériques (Dimensions, Faits, MesateBs
autres concepts extraits de notre étude du ma@zSm (tables de faits multiples et hiérarchiséemetisions
multimédia).
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e EDP
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- 1 Attribut
- Nom Aftribut
- Type Attribut

Figure 2 : Le MétaModéle

L’instanciation de ce métamodéle va nous permdtreréer les différents magasins de données dans
I'entrepbt pédagogique. Ce dernier, qui est repitésgar la classe KDP » est composé d'un
ensemble de magasins de données représenté passda eMDP » Chaque magasin (MDP) est
caractérisé par un ensemble de faits, qui représemes sujets d’analyses, et un ensemble de
dimensions, qui représentent les axes d’analysghafjue fait correspond une ou plusieurs mesures
et & chaque dimension correspond un ensemble demgtes. Ces deux derniers concepts
(« Mesures »et «Paramétres phéritent de la méme classéttribut » mais ils ont une sémantique
différente dans les bases de données multidimemdiies. Les faits complexes sont caractérisés par
la relation récursivé&Rec qui permet d’associer a chaque table de fait whee dable de faits, cette
relation permet d’exprimer I'hiérarchie des talidesfaits.

L’hiérarchie de dimensions est matérialisée pardiesx classes Rimension »et « Niveaux p on
associe a chaque niveau son ordre hiérarchiqueldatimmension. Par exemple, I'ordre du niveau
Heurede la dimensioffempsest égal a zéro et I'ordre deur égal & un (figure 1).

Nous définissons les principales classes de nadtamodéle comme suit :

» Entrepdt de données

Notre entrep6t de données est matérialisé pdatse EDP (Entrepdt de Données Pédagogiques),
cette classe est le conteneur global de touteddeses du métamodelea classe EDP est définie
par (N°F, De$®") oul

o NEPPest le nom de I'entrepét,

o DegPP est la description de I'entrep6t.
» Magasin de données

C’est un entrep6t de données spécialisé, destieécantenir que les informations élaborées pour un
objectif particulier. Par exemple le magasin CIShtent seulement les données du cours CIST. Le
magasin de données est représenté par la classe(M&gasin de Données Pédagogiques), qui est
définie par le quadruplet tf§F, F"°" DYPP Ass) ol

o NMPPestle nom du magasin de données,

o FYWP=(F1 F2, ...} estI'ensemble des faits,

o DMPP={D1, D2, ....} est 'ensemble des dimensions,

0 Assest la fonction qui va associer chaque fait aescdmensions.

PALETTE D.DIS.11 101 of 130



FP6-028038

» La table de faits

Une table de fait est la table centrale du modal#igdimensionnel. Elle contient les différentes nmes de
I'activité a analyser, cesesures peuvent étre observées selon différentemndions. Cette classe est
définie par le triplet (N MF, Rec) ou

o NFestle nomdu fait,
o MF= {m1, m2, ...} est I'ensemble des mesures,
0 Recest la fonction récursive qui va associer undaéc un autre fait pour permettre I'hiérarchisaties faits.

e La dimension

Une dimension est un axe d'analyse au sein d'unetiate multidimensionnelle. Elle est composée elliste
ordonnée de paramétres (attributs) qui partageat sigmification sémantique commune dans le domaine
modélisé. Elle est définie par le quadruple?’INPP™, HP'™ TP oy

ND_im est le nom de la dimension,

PPM = {p1, p2, ...} est 'ensemble des paramétres,

HP'™ = {H1, H2, ....} est 'ensemble des niveaux formées hiérarchies de cette dimension,
TP'™ = {Classique, Temporelle, Multimédia} est le tygphe la dimension.

oOooo

Nous distinguons trois types de dimensions dansenaitodeéle : les dimensions classiques, les
dimensions temporelles et les dimensions multimédiadimensiorclassiquesert & enregistrer les
valeurs pour lesquelles sont analysées les medarésctivité. La dimensiotemporelle s’ajoute a
I'entrepdt pour maintenir I'historiqgue de I'évolati des données pédagogiques dans le temps. La
dimensionmultimédia contient les différents types de données multia@diontenues dans notre
entrep6t pédagogique, Les données de ce type dmsliom sont difficiles & manipuler par les outils
d’'analyses actuels, leur but dans notre entrepdiagmgique est l'archivage de ces données
multimédia pour faire la vérification et le congales résultats d’analyses.

Prototype et Evaluation

Afin de valider notre métamodéle (décrit dans letisa 4.2), nous avons développé un prototype d'dda
conception et a la modélisation de notre entrepdtifulé GEDP (Générateur dEntrepét de Données
Pédagogique). Notre outil facilite la tache de I'adistrateur de I'entrepdt pour créer et générerrdagasins de
données a fin de construire I'entrepdt global, Erurespectant nos nouveaux concepts définis dangtamodeéle
des données pédagogiques. En effet, I'élaboragdredtrepdt pédagogique suit un processus de dgpement a
trois niveaux : conceptuel, logique et physiquefigare 3 décrit ce processus de modélisation éleégation des
magasins de données passe généralement par ceStames :

e premiérement, on génére une instance du métamdfiglee 2), cette instance représente le modéle
multidimensionnel du magasin de données en counsadiglisation,

« deuxiemement, on fait la transformation de ce n®d@lit vers un fichier XML ou vers une base de
données relationnelle,

* ce dernier choix va nous permettre dans la troisiétape de choisir soit un entrepdt XML ou un griite
relationnel.

Ti 1 Création

Schéma
XML

y

Entrepot de
données XML

Relationnel

Niveau
Instance

Entrepét de
domnées
relationnel

|
\
i
Méta @ Modsle
Modéle | ML
i
i
i
|
|
|
\

Niveau Niveau Niveau

Conceptuel Logique ’ Physique

Figure 3: Le processus de modélisation
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Nous optons dans ce travail la solution relatiolenetn effet, GEDP est un prototype implanté awsdesdu
SGBD Oracle version 10g. Le choix d'un SGBD relatiel est motivé par la grande capacité de stochage la
performance lors de la manipulation des données.effat, les systtmes de gestion de bases de données
relationnelles offrent d’excellentes performancesterme de rapidité d’'accés, de volume de stocletgde
stabilité des données.

GEDP se base sur une approche incrémentale. L'astmaiteur élabore I'entrepdt étape par étape estngnant
les différents magasins de données de I'entrepdgmgique. L’architecture de ce prototype, commmdatre la
figure 4, est composée essentiellement d’une exterfitilisateur et d'un générateur de script.

N Interface Générateur de
- Utilisateur script

S0

Entrepot -
........................... 1

Figure 4: Architecture du prototype GEDP

L’interface utilisateur permet de définir les diéts magasins de données en instanciant notrenoééde par
l'introduction des différents éléments (dimensidiags,...) du schéma dimensionnel. Le génératewscdet est le
module responsable de la génération des scrigggjermiers scripts permettent la création du scraerigentrepot
de données technopédagogiques dans une base déedamtationnelle, en s'appuyant sur notre métataode
défini dans la section 4.2.

Conclusion et perspectives

Le travail présenté dans cet article traite la rlisdéon multidimensionnelle des données compleXéstre

objectif est d’intégrer les données technopédagmgidiées aux activités d’apprentissage d’un ceargne pour
les étudiants de post-graduation en informatiqa&sd une structure multidimensionnelle pour appante aide
au processus décisionnel. Pour répondre a cettipjecus avons proposé une approche de modélisatio
d’'implémentation de I'entrepdt pédagogique en sabasur un métamodéle que nous avons congu dbgdpee

Dans un premier temps, nous avons modélisé le nmagasdonnées le plus complet et le plus représeda
I'entrepdt pédagogique, le magasin du cours CI®hdBnt cette modélisation, nous avons constatiffieutté de
modéliser et d'intégrer les données technopédagegigans une structure multidimensionnelle. Pasémuent,
nous avons senti le besoin de proposer de nouvamoepts qui étendent les modeéles existants vermuwveau
type de modéle.

Dans un second temps, nous avons proposé un métmmugénéralisant le modele multidimensionnet@urs
CIST. L'apport de notre métamodeéle se situe auanivde la prise en compte des tables de faits rfadtipt
hiérarchisées et les dimensions multimédia. L'insi@ion de ce métamodeéle permet de spécifier etéfiair les
différents magasins de données de I'entrepdt pégique indépendamment des plate-formes techniques.

En fin, nous avons développé ce métamodele en mgiéant un prototype GEDP, acronyme @énérateur
d’Entrepbt deDonnéesPédagogiques. Il comporte une interface utilisatetuun module générateur de script
permettant de créer automatiquement les différantgosants de I'entrepdt de données.

Les perspectives que nous envisageons de conaduitées suivantes :

» Notre approche étant incrémentale, a partir desiretd’usage nous essayons de faire évoluer letyps que
nous avons réalisé afin de lui permettre une me@lenanipulation de tous les éléments de notreeditr

» La généralisation progressive du méta modéle défirdjoutant des nouveaux concepts afin de lui gitren
de prendre en compte d’autres types de donnéeslexesp(par exemple, définir des nouveaux types de
mesures et d'autres types de dimensions). Ainbjdcif sera I'élaboration des nouveaux modéleplds
haut niveau d’abstraction.

» La définition d'une méthodologie de conception et donstruction pour les entrep6ts de données
pédagogiques. A I'heure actuelle, il existe deshmdes de conception des entrepbts de données legise
sont pas adaptées aux données complexes technopéyss. Nous essayons de faire une extension des
méthodes existantes afin d'offrir un cadre compétr concevoir des systemes décisionnels compadist
données complexes.

PALETTE D.DIS.11 103 of 130



FP6-028038

(1]

A travers ce travail, nous pensons définir de nauxeopérateurs OLAP : il est nécessaire de prévoir
I'extension des opérateurs OLAP existants pour gneeren compte les nouveaux concepts définis dans ce
travail (les faits multiples hiérarchisés et lesndhsions multimédia). Une voie possible, pour laitsf
multiples, est de s’inspirer des opérateurs OLAdtant les hiérarchies de dimensions pour défimis d
nouveaux opérateurs permettant le traitement disshiigrarchisés.
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Résumé :

L'observation a base de traces est au coeur desmaptations et des études. Cet article traiteotzon

de systemes a base de traces et leurs utilisatams le cadre des EIAH. Il se penche tout d’abard s
l'utilisation des traces au sein des EIAH. Nousspri#ons ensuite le concept de systéme a base de
traces, en définissant notamment la notion de tedcen détaillant les différents composants de leur
architecture. La troisieme et derniére partie sewasacrée a la présentation du systeme ATER
(Application pour la gestion des Traces, leurs Bitations et Représentations), un systeme
informatique implémentant la notion de systemeselake trace.

Mots Clés :EIAH, trace, modéle de trace, systeme a base de traces.

INTRODUCTION

La problématique du tracage des activités desatéirs est un domaine qui a fait émerger beaud®up
recherches. Certaines de ces recherches concerpéoltation des traces pour analyser I'activitard’
utilisateur (ou groupe d'utilisateurs) et comprendon comportement. D’autres travaux s'intéressent,
guant a eux, a la maniére d'inférer et d'extraies dnformations ou des connaissances a des fins
d’assistance a l'utilisateur ou de personnalisatierson environnement. De maniére générale, méme si
tracer offre de bonnes perspectives, il n’est pagtrs facile d’exploiter directement ces tracadar
difficulté inhérente a leurs collecte, traitementnganipulation de maniere simple et intelligiblee L
travail que nous allons présenter dans cet agioleére dans le cadre du prdjetPersonnalisation des
EIAH », plus précisément, sur l'utilisation descga dans les EIAH (Environnement Informatiques pour
I’Apprentissage Humain).

La résolution du probléme de la personnalisatios HBAH est essentiellement dépendante de la
capacité a produire des traces pertinentes et ieadples de I'activité individuelle ou collective de

lapprenant, qui interagit avec un EIAH. L'explditan des traces réalisée par les enseignants,
formateurs, ou apprenants, permet non seulemenproéuire des éléments intéressants pour la
modeélisation comportementale ou conceptuelle, rmagsi une personnalisation pertinente des EIAH
par production de feedbacks ou évolution des iated. Il est nécessaire dans ce contexte d'aider le

utilisateurs de la trace a collecter, transforméraaalyser les traces issues des observations

* Projet faisant partie du clusterformatique, Signal, logiciels embarquiésancé par la région Rhéne-Alpes
(http://cluster-isle-eiah.liris.cnrs.fr/).
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d’apprentissage humain. A cet effet, nous propotonstion de systéme a base de trace (SBT) comme
outil permettant la manipulation des traces.

Dans la suite de cet article, nous présentonsifEsahtes utilisations des traces dans les EIAHU$
proposons ensuite le concept des systemes a basacds en définissant la notion de trace et en
détaillant les différents composants de leur aechire. Une implémentation du systéme a base de
traces baptisée ATER sera présentée dans la separtitede cet article. Finalement, les perspestive
de ce travail sont données en conclusion.

RACES ET EIAH

Maintenant que la plupart des logiciels fournissdat traces et que le tracage de l'activité des
utilisateurs est généralisé, la question de la teati®n et la conceptualisation des traces d'#étide

leur représentation et de leur traitement, estdidtre traitée. Dans le contexte des EIAH, ce [gnuie

a été largement identifié et quelques travaux & loEstraces ont été proposés notamment pour (1)
comprendre le comportement des utilisateurs et lasage de I'EIAH lors d'une situation
d’apprentissage (2) réguler et contrbler leur @étiet ainsi faciliter le plus possible cette aitéiv
d’apprentissage en utilisant les traces [Sett@006].

Beaucoup d’environnements supportant [lactivité pgientissage utilisent les traces. Ces
environnements permettent d’analyser nativemenemuexterne les traces produites. Par exemple,
'EIAH Drew (Dialogical Reasoning Educational Wetot) [Séjourné et al., 2004] génére des traces
XML, a partir de I'analyse de ces traces, I'enseignpeut avoir une idée sur le comportement des
apprenants durant la séance d’'apprentissage. Oncfiet aussi I'EIAH « Ambre-add », ce dernier
propose de guider I'apprenant a la résolution deblpmes additifs, il est destiné aux éléves du
deuxieme cycle de I'école primaire francaise (&ede 7 - 8 ans) [Nogry, 2006]. L'analyse des traces
laissées par les apprenants de « Ambre-add »iksteipour définir des profils pour ces apprenants

Les traces issues de ces différents environnersemnsésentent sous des formes de plus en plugsarié
(texte structuré, vidéo, etc.) incluant des relaioiches (composition, liens hypertexte, dépeneanc

temporelles, etc.) [Settouti, 2005], qui rendenir lenanipulation complexe. Cette complexité met
clairement en évidence la nécessité d'aider esibtes les utilisateurs de ces traces dans letirstés

de production, d’exploitation et d'analyse de teacPans ce contexte, les systémes a base de traces
peuvent étre utilisés pour répondre aux besoinsahsformations et de traitements des traces d@ans |
cadre d’une analyse de 'activité d’apprentissage.

SYSTEMES A BASE DE TRACES

Settouti [Settouti, 2005] définit le Systéme a Babe Traces comme un systéme informatique
permettant et facilitant I'exploitation des trac#isest composé de différents composants comme le
montre la figure 1.
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Figure 1: Architecture générale d’'un Systéme a Base decbra

Avant de détailler les différents modules d’'un dgsteme, il est important dans un premier temps de
définir les notions de trace et de modéle de trdeax notions essentielles pour tout systeme anilis
les traces.

Trace et modeéle de traces
Nous allons dans cette partie aborder notre digfimide la notion de trace et de modéle de traces.

3.1.1 Notion de trace

Dans un SBT, on appelle trace une collection d’'nlgsetemporellement situés. Par le terme observé,
nous dénotons toute information structurée issudalservation d'une interaction, et par séquence
temporelle, nous dénotons I'existence d'une refatimrdre organisant ces observés par rapport & une
extension temporel qui peut étre [Settouti, 2007] :

- soit un intervalle temporel déterminé par deux slappelées date de début et de fin de
I'observation ;

- soit une séquence d'éléments quelconques fourmidsamelation d'ordre temporelle (par
exemple 'ensemble des entiers naturels)

Chaque trace possede sa propre structure et somngt ceci suivant le systeme qui I'a généré et |
nature de I'activité tracée. Donc pour pouvoir éftiisée, une trace est toujours accompagnée e so
modele. On parle ici de modéle de trace.

3.1.2 Notion de modéle de traces

On définit le modéle de trace comme le vocabuldérda trace qui décrit de maniere abstraite lestsbj
qui en font partie [Settouti, 2007]. D'un point dge purement informatique, on peut dire que le rfeodé
de trace est un ensemble de classes (classe epamuigme orienté objet) et éventuellement leurs
relations. Les classes permettent de donner umeijptisn aux observés de la trace.

Un modéle de trace peut étre implicite, de sorté gst implicitement déduit des données de ladrac
comme par exemple le Common Log Format pour lesegralu serveur Apache. Il peut aussi étre
explicite, c'est-a-dire définie séparément des éesnde la trace pour permettre leurs échange rat leu
réutilisation. Différents formats peuvent étre isés pour représenter les modéles de traces. Rans |
cadre de notre SBT(ATER) et comme on le verra fginsdans cet article, le modéle de la trace est un
ontologie OWL.

3.1.3 Trace modélisée
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On appelle trace modélisée I'association d’'uneectibn d’observés temporellement situés et d’'un
modele explicite de cette collection d'observéss lteaces au niveau du SBT sont modélisées.
Techniquement, elles sont représentées sous fdime dntologie OWL instance de I'ontologie de son
modele.

Cadre théorique : Collecte, Transformation et vidisation

Aprés avoir définie les concepts de trace et deéheode trace, nous allons maintenant décrire les
différents composants d'un SBT. Dans cette parigsmrésentons d’'abord le systeme de collecte qui
est utilisé pour importer les traces au niveau ateenSBT. Nous expliquons ensuite qu’est ce qu’une
base de traces. Une description du processusriddrmation sera présentée, en soulignant notamment
les trois types de transformation pouvant étrecaffes sur les traces. En dernier lieu, nous débnis le
systeme de visualisation qui permet de visualsgtraces au sein d’un SBT.

3.2.1 Systéme de Collecte

Avant d’étre exploitées dans un SBT, les traces$ d@iord collectées a I'aide du systéme de calect
Ce systéme représente I'ensemble des processetustai nécessaires pour convertir les données en
traces en utilisant les outils adéquats. Dans ¢eqasus de collecte, on parle souvent de source de
tracage, qui est en faite tout fichier ou flux irmation structurés dans un format explicite qoeépie
(XML, texte, vidéo, audio).

Nous pouvons dire aussi, que la collecte est lecgasus qui consiste a exploiter d'une fagon
automatique, semi-automatique ou manuelle un erisedgbsources de tragage pour obtenir une trace
du systéme a base de traces. La trace obtenueresituée d'une collection d’observés temporellemen
situés associée a un modele de trace tel que iawos$ décrit précédemment.

Les traces résultantes du processus de la colkmte,appelées trace premieres du SBT, car c'sst le
premieres a étre manipulables dans ce systemesad’ide la collecte (Figure 2).

; e Sources de Tragage
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Systéeme a base de traces modelizées
Figure 2 : Systeme de collecte

Le SBT stocke les traces collectées dans la basaaks qui regroupe I'ensemble des traces du $BT e
de leurs modéles respectifs. Elle permet le staekagmanent et I'accés a tout moment aux tracés. El
représente la base de connaissances du SBT.

3.2.2 Systeme de Transformation

Les traces obtenues a l'issue de la collecte applice premieresne sont pas toujours directement
exploitables, du fait de I'hétérogénéité des dosrgelles contiennent. Donc il est nécessaire pour
I'utilisateur de faire des transformations, afimebir des traces plus au moins significatives a&cente
avec l'activité tracée.
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Pour [Settouti, 2007], la transformation des tragsistout processus qui transforme une trace genée

un systéme a base de traces en une autre traceg@rée méme systéeme. Les traces premieres d’'une
base de traces d’'un SBT sont les seules traces¢ransformées de ce SBT. Les traces dans un SBT,
peuvent étre transformées selon deux maniérestrdasformations manuelles et les transformations

automatiques utilisant un modele de transformation.

La transformation manuelle est une simple miseua jéalisée par I'utilisateur interagissant avec sa
trace. Ce type de transformation consiste a chdegefléments de la trace en ajoutant, supprinoant,
modifiant ses observés.

Les transformations automatiques sont appliquéass dan SBT moyennant des modéles de
transformations. Un modéle de transformation esemsemble de régles et de contraintes, qui décrit
comment doit s’exécuter la transformation [ToucH)O&. Nous distinguons trois types de

transformations automatiques (Figure 3) :

=
= Tlockile de race Cbsarves Troos

i ‘.%N%@% ! e%]

v b

— - = — = = = = — —

Transformation
par Saélection

g e e s S g g Transformation
IR ) par Réécriture

Figure 3 : Exemple des transformations possibles dans le SBT

- La transformation de typselectionpermet la création d’'une nouvelle trace contetaud les observés
respectant un filtre de sélection donné. Cettesfommation permet entre autres de séparer les\@sser
pertinents de la trace du bruit.

- La transformation de typetécriture de motifs permet de remplacer un ou plusieursrebsepar un
autre observé.

- La transformation pdusiontemporelle consiste a fusionner, assembler etpgmoles observés de ces
traces en tenant compte de la temporalité de Eéraents afin d’obtenir une nouvelle trace. Ladrac
transformée par fusion suit un modele de traceotgzant les modéles des traces fusionnées.

Exemple de transformation d’une trace

Afin d'illustrer I'utilité des transformations awes d’'un SBT, nous allons utiliser un exemple agpuodi
aux EIAH (Figure 4). L'exemple concerne la transfation d’une trace issue de I'EIAH « Ambre-
add ». Lors de la résolution d'un probléme, « Arddd » donne la possibilité aux apprenants de
consulter des problemes-types proches du problésoadre.
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Modele de trace premiére (a) 1 (b) Modele de trace transformée
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Figure 4 : Exemple de transformation d’'une trace issuéEl&H « Ambre-add »

Dans I'exemple, ce qui nous intéresse est de wamsf les observés « Réponse » du premier modele
(trace premiére) en « RéponseAC » et « Réponse§Qi»correspondent respectivement a une
résolution avec consultation d'un probleme-typaire® résolution sans consultation de probleme-type.
Le passage de la trace premiére a la trace tranééose fait par une transformation de type rééeritu
La trace transformée et son modéle donnent uneefleusignification & I'activité d'apprentissage
permettant une visualisation plus pertinente pppaod a la visualisation de la trace premiere basée

le premier modeéle.

3.2.3 Systeme de Visualisation
L'une des plus importantes taches au sein d'un ®Bfl la visualisation des traces, en effet, la
visualisation des traces permet de faciliter I'gsalet I'interprétation des traces.

Le systéme de visualisation donne la possibilitéitdisateur d’avoir une vue ergonomique des tsace
du SBT, en lui fournissant des possibilités d'algissus interactivement [Cram, 2007]. |l peut pem@et
aussi d’accéder aux sources de tracage et aux elomekatives aux traces. Ce systéme doit gérer et
accéder aux différentes applications associéessausces de tracage comme la vidéo et l'audio. Le
systeme de visualisation permet de visualiserdees transformées au sein du SBT.

LE SYSTEME ATER

Le systéme ATER(trace en arabe) que nous avons développé repedses implémentation de notre
systeme a base de traces (SBT), il vise a opértiiser les différents concepts proposés dansdeeca
théorique du SBT (notion de trace, modéle de ttaarsformation, visualisation).

Concretement, le systeme ATER se présente sousrtaefd’'une application JAVA utilisant un
Framework appelé ATER FramewotKapplication ATERest une application Eclipse RCP offrant des
interfaces pour les visualisations et les transébions des traces. Tandis qUeATER Framework
présente un ensemble d'outils et de méthodes wgebs| qui ont pour but de faciliter la représeatati

et la manipulation des traces et leurs modéledr&deework a I'avantage d'étre indépendant de toute
application qui I'utilise [Brahami et al., 2007].

® ATER : Application pour la gestion des TracesrseExploitations et Représentations (An ApplicationTraces
Exploitations and Representations)
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Le développement du Framework ATER présente de reumtavantages, ci-apres nous allons citer les
principaux critéres qui nous ont poussé a développ&R Framework :

Normaliser les développement$e Framework ATER va permettre de construiraégsles applications
basées sur ce framework avec les mémes techngltegasémes normes et les mémes méthodes. Ceci
est I'un des objectifs premiers du projet ATER.

Réutilisabilité : le framework ATER doit fournir un point de déppour le développement des systemes
basés sur ce framework, ce qui permet d'avoir tapgdement une structure de base sur laquelle ces
systeémes pourront reposer.

Extensibilité : notre framework offre un comportement flexibtegtensible, une application utilisant ce
framework pourra facilement étre étendue.

Dans le cadre du ATER Framework, les traces et lmadéles sont représentés a I'aide des ontologies.
Une ontologie en informatique est un ensemble &tréade concepts permettant de donner un sens aux
informations. Par conséquent, une ontologie fournitmoyen trés adapté pour la représentation de la
trace. En effet, grace a leur potentiel descrijgs, ontologies permettent de décrire la sémantitpase
traces et d'expliciter leurs contenus. Pour le n®dfe la trace, une ontologie sera employée pour
définir les classes d'observés ainsi que leurstioise De méme pour la trace, I'ontologie nous
permettra de décrire les observés de cette trace.

Nous avons choisi le langage OWL (Web Ontology leagg) pour décrire les différentes ontologies
relatives aux traces et leurs modéeles. OWL estolavelle recommandation du W3C, il définit un
ensemble de structures et de propriétés permédtanhstruction des ontologies.

Dans ce qui suit, nous allons expliquer notre déheude construction des ontologies OWL via des
exemples appliqués aux traces issues de I'EIAH BRE-add ».

Les classes OWL
Les concepts les plus élémentaires dans un dordawraient correspondre aux classes. Au niveau de
notre framework, les classes OWL sont utilisées peprésenter les classes d’observés qui composent
le modele de trace. Voici quelques exemples ptustikr cela :
- Pour déclarer une classe « ClasseObserve »riveg@®©WL :
<owl :Class rdf :ID="ClasseObserve"/>

- Pour définir « Session » comme sous classe dadae « ClasseObserve » :

<owl :Class rdf :ID="Session">
<rdfs :subClassOf rdf :ressource="ClasseObserve"/>
</owl :Class>

Les individus OWL
Outre les classes, OWL définit les individus. Cemnéers représentent les membres (ou instances) des
classes OWL. Dans notre Framework, les individunt atilisés pour décrire les observés de la trace.
- Pour déclarer par exemple l'individu « Sessionbd@> instance de la classe « Session », on
écrit comme suit :
<Session rdf :ID="Session Ambre"/>

Les propriétés OWL

Les propriétés OWL sont des liens entre individiuga deux types de propriétés : les propriétébt

(owl : ObjectProperty)et les propriétés de donnéesvl : DatatypeProperty)Les propriétés de type
Obiject lient un individu a un autre individu, ellesnt utilisés pour représenter les différentestiais
(structurelles et temporelles) du ATER Framework.popriété de type Datatype est une relation entre
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des instances de classes, des littéraux RDF etydes de donnée du schéma XML, cette propriété
représente I'équivalent de la propriété d’un ob&ew niveau de notre SBT.

- Pour indiquer par exemple que la classtession» a une propriété rumOrdreSession de
type de données Entier non négatif, on écrit :

<owl :DatatypeProperty rdf :ID="numOrdereSession">

<rdfs :domain rdf :resource="Session"/>

<rdfs range rdf ‘resource="http
JJlwww.w3.0rg/2001/XMLSchemanonNegativelnteger"/>

</owl :DatatypeProperty>
- Pour indiquer que la classeésessions a une relation aUnBilan» avec la classe « Bilan », on
commence par déclarer la clasilan » :

<owl :Class rdf :ID="Bilan"/>
- On écrit ensuite, la relationadnBilan» :

<owl :ObjectProperty rdf :ID="aUnBilan">

<rdfs :domain rdf :resource="Session"/>

<rdfs :range rdf :resource="Bilan"/>

</owl : ObjectProperty>

Il est clair, d'aprés ces exemples que le langadgt @Possede un potentiel important pour la desaipti
des ontologies. Aussi, ce langage a la particélat@ mettre en place des outils capables de rasonn
sur les connaissances des ontologies. Cette famyitrtante de OWL, qui est le raisonnement n'ast p
exploitée dans notre projet, ceci n’entre pas centie cahier de charge. Cependant nous offrons cett
possibilité de raisonnement pour une extensiomieltédu ATER Framework.

CONCLUSION

Cet article a traité la notion de systemes a bastates et son exploitation dans le cadre des EIAH
Dans un premier temps, nous avons définie le canbepsysteme a base de traces en définissant la
notion de trace, de modéles de traces, de tranafnmetc. Nous avons ensuite présenté le systéme
ATER qui se présente comme une implémentation de= I8BT. Le systeme ATER que nous avons
développé, permet de faciliter I'exploitation etaralyse des traces issues de divers systeme
informatiques. Cependant il reste a terminer lai@aransformation des traces qui est en cours de
réalisation.

Les perspectives futures concernent I'extensibilitd-ramework ATER, il s'agit dans un premier temps
d’introduire la notion de calcul d'indicateurs pettant d’apporter a la trace une nouvelle sémaatiqu
Dans un second temps, il est envisageable d'egpliEtfaculté de raisonnement qu’offre OWL, pour
raisonner sur les traces et leurs modéles. Danadee des EIAH, le raisonnement sur les traces peut
servir a faire évoluer dynamiquement les scénatiapprentissage (pendant I'activité tracée). Eetin
dans un avenir a moyen terme, le Framework ATERrrpduétre directement intégré aux EIAH
permettant ainsi un traitement local des traces.
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Résumeé : Dans le contexte de la mise en place d'un scéndiapprentissage,
'enseignant en tant que concepteur pédagogiqumeee dans des situations de choix
multiples dans lesquelles il prend des décisiolenseertains arguments et/ou critéres.
Souvent seuls les résultats de ces décisions sostgnés. Cependant, les critéres qui
conditionnent la prise de décision et les difféesrdlternatives possibles constituent une
connaissance stratégique pour toute décision fudares le cadre de la conception de
nouveaux scénarios ou de l'amélioration ou la @biwa de scénarios existants.
L'objectif de notre travail est de tracer les chalans la conception en ingénierie
pédagogique (Learning design) en utilisant la 4qog de conception » a travers la
notation QOC (Questions, Options, Criteres) pourmgdtre (d’assurer) le partage
d’expérience en matiere de design pédagogiquedmta spécification IMS Learning
Design.

Mots clés: Design pédagogique, logique de conception, QQQUesétions, Options,
Criteres), scénario d’apprentissage, IMS Learniegign.

1. Introduction
L'enseignant ou le concepteur pédagogique doitduEssun savoir, habileté et une certaine compétence
en ingénierie pédagogique afin de mieux décriradiférents composants du scénario d'apprentissage
(activités, ressources et services pédagogiqueigisant le bon choix de fagon a offrir une profiosi
efficace de formation.
Souvent seuls les résultats choisis par le congepte scénario d’apprentissage sont enregistrées.
Autrement dit, on ne garde aucune trace des csitBeechoix et des autres alternatives décisiormelle
qui étaient offertes a I'enseignant-concepteur.
Ces derniers éléments décisionnels (criteresataliives) peuvent étre considérés comme une [pigrtie
la logiqgue de conception en design pédagogiquecdlsstituent par conséquent une connaissance
stratégique trés importante et réutilisable darmaltire de développement futur de nouveaux disfmsiti
de formation en ligne ou d’amélioration ou de ccticn de dispositifs existants.
Dans cet article nous proposons aux enseignantepteurs un moyen de capitalisation de leur logique
de conception pédagogique par utilisation du mo@&C (Questions, Options, Critéres). Le choix de
ce modéle est motivé par sa simplicité et par tdrpnce de ses éléments. )
Hormis cette introduction et la conclusion, ceictgtest organisé en 4 sections. t38°2ection introduit
le design pédagogique et la spécification IMS-LOLa 3™ section décrit la logique de conception
(DR : “Design Rationale ") et plus particulieremémt modele QOC adopté dans notre solution. Un état
de I'art sur la tracabilité des scenarios d’appssage est présenté dans la section 4. Darf§9aégtion
nous proposons notre contribution qui consiste pligger le modele QOC pour la tracabilité des
scenarios d’apprentissage.
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2. Design pédagogique
L'ingénierie pédagogique se situe au centre destdmmaines : design pédagogique, ingénierie
cognitive, et ingénierie des systémes d’'informaieigure 1).

Figure 1. Ingénierie Pédagogique [Paquette 02]

Le design pédagogique sert a structurer le congdimud'en faciliter I'apprentissage, ce qui permet
d'atteindre les objectifs d'apprentissage. Il se dar la base d’'un cahier de charges produit s
'étape d’analyse. Il vise a structurer le contezru vue de faciliter I'apprentissage et se déroule
généralement en trois étapes :

1. identification des objectifs spécifiques de la fation ;

2. structuration du contenu en unités logiques d'apjzsage ;

3. élaboration des stratégies pédagogiques nécessairgmrcours des unités d'apprentissage
permettant d’'atteindre les objectifs.

C’est par la modélisation pédagogique que les mdiffies activités, ressources et services pédagesyiqu
sont identifiés, validés et agrégés de facon a affre proposition efficace de formation.

IMS-LD est un langage de modélisation pédagogiquiepgrmet de décrire de maniére formelle un
scénario d'apprentissage, il fournit une infrasutee d'éléments capables de décrire n'importe guell
conception de processus d'enseignement d'une radaiérelle.

IMS-LD est un méta-modele comprenant trois modptacipaux que sont : Imodéle conceptuelle
modele d’'information et lemodéle de comportement

Le modele IMS-LD permet de spécifier le déroulem@'nhe unité d'apprentissage [Koper
03]. La figure 2 présente le modele conceptuebdspEcification IMS-LD.
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Figure 2. Modélisation d'un scénario pédagogique Baide du standard IMS-LD [IMS 03c]

1. Les activités représentent un élément central ddeteo Elles forment un lien entre les réles et
I'environnement d’apprentissage. Elles décriveataetivités qu’un acteur doit réaliser dans un
environnement spécifique composé de ressourcesgpgidaes et de services. Elles
correspondent a un ensemble de taches individumliemllectives et sont distinguées suivant
leur nature en Activités d’apprentissage et Addiitle support.

2. Les roles sont de deux types: «learner » et fostafe premier étant réservé aux roles
d’apprenants et le second aux enseignants etcolgrest attribué & une ou plusieurs personnes
lors de l'instanciation du modéle d'unité d'appissage en vue de son exécution.

3. L'environnement contient une collection structurdebjets pédagogiques et de services
appropriés qui vont étre utilisés pour la réal@maties activités.

4. La méthode décrit I'ordonnancement et la synchabiois des activités, des rbles et des
environnements. C’est a ce niveau qu’'apparait ingukarité forte d'IMS-LD. Elle repose sur
une métaphore théatrale pour décrire le déroulememte unité d'apprentissagé’élément
méthode (objet method) contient différentes pigobget play) s’exécutant en paralléle. Chaque
séguence est organisée en actes qui organiserdtidution des activités aux différents roles
par I'intermédiaire du concept de partition « rpkt ». Les actes sont exécutés en mode
séquentiel.

3. La logique de conception et le modéle QOC
La nécessité de capitaliser les compétences gbdiéze des concepteurs impose de plus en plus
fréequemment de tracer la logique de conceptiorydteéme a réaliser et de capitaliser leurs savoirs.
L’expression en anglais « Design Rationale » eshge en frangais comme « logique de conception ».
[Lacaze 05] la définit comme une explication de ownt et pourquoi un artefact, ou des portions de ce
dernier, a été congcu comme il est. C'est une dasmni du raisonnement justifiant les résultats ae |
conception — comment les structures accomplissens fonctions, comment des structures particudiére
sont choisies au détriment d'autres alternative®l gomportement est attendu et sous quelles
conditions. Enfin, elle représente les connaissadeda conception.
[Ferreira&al 04] résume son réle comme suit : @ @lermet de modéliser les raisons des choix, mais
aussi, les différentes directions explorées lorpreessus de conception, les alternatives idéasfiles
relations entre différentes solutions existantesevies raisons pour lesquelles certains choixtnfias
été effectués. »
La « logique de conception » offre les avantagessts :

1) clarifier les choix proposés par les concepteurs ; en kgsriba argumenter leurs décisions et

les structurer d’'une maniére efficace.
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Figure 3. Solutions envisagées pour un probléme donné [Laca@g]

Les méthodes de conception classiques (Figure 3)emmettent d’envisager qu’une solution
(carré noir) a un probléme donné ; par contre)dgiue de conception” permet d'évaluer les
différents solutions ou options (carrés gris) oeaffre aux concepteurs d'avoir un jugement
qualitatif sur une solution [Lacaze 05].
2) une meilleure communicaticentre les différents concepteurs, ce qui permetide partage des
connaissances spécifiques a un domaine de compétenc
3) peut étre utilisée pour faciliter la maintenamten systéme, car la disponibilité d'information
sur les raisons de choix de conception rend saiogvplus facile.
4) Bénéficier a la fois des bonnes décisions (optigus)r les adopter et des mauvaises pour les
éviter.
La « logique de conception » s'articule autourrdis pphases : (1) la capture du dialogue, (2) la
structure des informations et (3) l'analyse du eont Des notations ou modéles de
représentation doivent assister les concepteursesurois points.

» Phase de capture elle consiste a capturer et collecter toute infdimmautile. Une des
méthodes utilisée pour capturer la “logique de eption” est de faire un enregistrement
audio et/ou vidéo. Une telle méthode rend les gdwases suivantes trés colteuses car il est
tres difficile de trouver une information préciddne autre méthode est d'utiliser des
notations de “logique de conception” qui sont phagiteuses a mettre en oeuvre qu'un
enregistrement vidéo mais elles permettent detsinercet d'indexer l'information.

» Phase de structure :elle consiste a structurer et d'organiser les imfifons capturées ;
elle est généralement soutenue par une notatiaite base est importante, car de cette
derniére que découle la facilité de relecture dedétes, de la réutilisation, ainsi que de la
facilité a retrouver I'information. De nouvellesagiions, de nouveaux problémes peuvent
émerger ou nécessiter de supprimer ou modifier.cBaséquent les questions en suspens,
les problémes non traités doivent étre mis en égiel@fin de pouvoir les traiter lors de la
prochaine étape.

» Phase d’'analyse elle doit permettre aux concepteurs de connaigepgions explorées,
les solutions envisagées et pourquoi ces solutinhété retenues au détriment des options.

Les modéles de représentation de la «logique deepbion » doivent étre simples a utiliser et a
comprendre. Leur principale caractéristique commestda représentation sous forme d’'une structure
argumentative [Karsenty 01]. Par contre leur déf@e réside dans le formalisme choisi pour
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représenter les arguments, ce qui détermine le digrguments qui seront mémorisés et le niveau de
détail qui pourra étre obtenu [Lewkowicz&al 98b].

Cette structure argumentative se décompose géméaleen trois grandes entités : les questions ou
probléemes de conception, les options possibles gondre a ces questions et les arguments pour ou
contre chaque option. Une décision est une optinra @té choisie parmi d’autres au vu des arguments
disponibles. Cette structure peut se complexifieangl plusieurs décisions sont interdépendantea. Cel

se traduit généralement par la création d’'un lietreeune décision et une (ou plusieurs) nouvelle(s)

guestion(s).

Parmi les modéles de “logique de conception”, neaisvons distinguer essentiellement les méthodes
IBIS [Conklin&al 98], QOC [MacLean&al91], [Karsent@l], DRL (Design Rationale Language)
[Lewkowicz&al 99] et DIPA (Données, Interprétatiofgopositions, Accord) [Lewkowicz&al 00].
[Karsenty 01] cite que d'aprés les études faitkss,ont conclu que les concepteurs désiraient une
méthode exigeant moins d’effort pour garder ceftgque, tout en optimisant sa réutilisation. Le #led
QOC (Question, Option, Critere) est un modele semmiel permettant de produire une représentation
graphique de la logique de conception, proposéMes Lean [MacLean&al 91]. Il décompose les
activités de conception en termes de Questionp@pgritere (voir Figure 4).

A savoir que legjuestionssont les questions et problemes posés lors d’uneegbion, chaque question
lui associe plusieurs options (choix de conceptite} options correspondent aux solutions possibles
de cette question. Et enfin lesitéres permettent I'évaluation de chaque option envisagi@e de
discriminer telle ou telle option ; ce qui impligge’une lecture est suffisante pour que des coroept
comprennent les raisons qui ont conduit d'autresepteurs a préférer telle option sur telle(s)eggjr
Aussi, dans ce modeéle : un lien en trait contintieenne Option et un Critére signifie que le catest
favorablea I'option, sinon, il estéfavorable L'option retenue est encadrée. Le choix d'unéooppeut
soulever un nouveau probléme. Pour lequel il y plusieurs alternatives qui pourront étre argunmesité

/ Optionl __ Critere 1
Question ::«’:
\. Option 2 |~ ., Critére 2

/ Justification

Question

Option Option choisi (= décision de conception)

- Evaluation positive (option favorable)

——————— Evaluation négative (option défavole)

Figure 4. Forme générale du modele QOC (Questio@ption, Critére)

Le formalisme QOC est destiné a faciliter non seelet la réutilisation d'une solution, mais aussi la
réutilisation d’'un raisonnement.

4. Etat de l'art
Nous nous intéressons seulement aux travaux gentél concevoir des scénarios d’apprentissage par
réutilisation.
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1. Dans [Faure&al 05] I'objectif est de permettre Btpge des scénarios produits en vue de leur
réutilisation, soit par la personne qui les a corgnit par d'autres. Un éditeur graphique
« GenScen’ » est proposé aux enseignants scésaridtevise a créer ou modifier un scénario
d’apprentissage complet et interopérable (expriméMS-LD) selon les différentes facettes de
son cycle de vie: conception, exécution, obsermatiégulation, réutilisation. A cet effet, Faure
et Lejeune ont choisi pour aider I'enseignant dsemdache de conception, de matérialiser a
'écran l'espace de modélisation des scénarios yrer salle de classe traditionnelle. Le
formateur scénariste est invité a déplacer ou poiets différentes composantes de la salle de
classe (enseignant, éléves, cartables, tablealipthdnue, etc.) pour construire pas a pas, ou
modifier le cas échéant, les étamisn scénario. Il peut visualiser le scénario enstauction
sous forme d'un diagramme d’activités simplifiénge automatiquement.

2. L'approche utilisée dans [El-kechai&al 06] consisbut d’abord a amener les concepteurs a
réfléchir a leurs besoins par la description denadés qu’ils souhaitent implémenter. lls
produisent et mobilisent une quantité d’Objetsrmidiaires (Ol). Ces objets sont les traces du
raisonnement du concepteur sous forme de notegpdésentations graphiques, de schémas, et
sont considérés comme un moyen au travers dugeehctivité de conception peut étre lue.
Puis rassembler différents types de données pbsdiwation de sessions de conception avec
enregistrement des dialogues et recueil des différ®ls mobilisés et produits au cours de ces
sessions de conception. La derniére étape comsip®céder a une analyse des contenus de ces
différents Ols, afin de dégager les principaleac#ristiques de I'activité concernée.

3. [Villiot-Leclercq&al 06] sont engagées, a des degrédivers, dans la définition et le
développement d’environnements logiciels permettdiassister les enseignants dans leur
activité de conception de scénarios. Pour celdislgositif de soutien propose quatre niveaux:

- offrir & I'enseignant une représentation génédalesa tadche de scénarisation.

- mise a disposition des enseignants d’'un ensethibdlenodéles de scénarios réutilisables
correspondent a des scénarios « métiers » assod&stactiques pédagogiques identifiées.

- offrir un accompagnement & la sélection du séérarplus pertinent en fonction de la
situation d’apprentissage envisagée.

- proposer des suggestions pédagogiques sur destésactclés lors du processus de
conception du scénario. Les suggestions de ceatlarivieau se présentent soit sous forme de
guestions, soit de messages textuels de type atif)lsnit de modification dans l'interface.

5. Capitalisation de la logique de conception des sca&mos

d’apprentissage avec le modéle QOC
Nous proposons de capitaliser la logique de commeptlative aux scenarios d’apprentissage en
s’appuyant sur le modéle QOC. |[Villiot-Leclercq]05ouligne que «les choix pédagogiques de
I'enseignant sont rarement explicités... ». Domyjsnne pouvons pas comprendre réellement lesegiter
qui ont poussé le concepteur pédagogique a preelizedécision au détriment d’'une autre face a une
situation d’apprentissage particuliere...
Nous proposons de tracer la «logique de conceptioalative a la conception des scénarios
d’apprentissage en s’appuyant sur le modele QO@gt@ns, Options, Criteres).
La figure 5 montre le déroulement du processusagétalisation de la « logique de conception » d’une
unité d’apprentissage avec IMS LD. Le systeme QKT qui est au centre de ce processus, prend en
charge toutes les opérations qui le supportent.
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Figure 5. Processus de capitalisation de la logiqu® conception des scénarios d’apprentissage

Dans la phase de conception, I'enseignant concegteut se poser un ensemble de questions par
exemple : quelle activité faut-il dans une situatibapprentissage particuliere ? Quels réles flad&ins

une situation d’apprentissage pour assurer uneleme! collaboration ? Quels objets pédagogiques
nécessaires faut-il pour atteindre les objectiépgtrentissage ?

Pour répondre a tout ce questionnement nous propasee solution dans le cadre de la logique de
conception en adoptant le modéle QOC. Nous rappejoe ce dernier permet justement de garder la
trace des décisions prises, et de capturer lemagsnent associé au choix de telle ou telle soludion
profit des autres concepteurs.

Le systeme QOC_LD, doit offrir un moyen pour gartkerdogique de conception pédagogique. Le
modele QOC est traduit en un schéma XML. Ainsi ttassdocuments XML relatifs aux différentes
logiques de conception seront conformes & ce szhEmtilisation de XML est di au fait qu'il permet
de structurer les informations et de pouvoir legiliéer.

Notre Schéma est composé de :

» |'élément QOC_LD: c'est I'élément racine, il englobe les problénfea questions) (I'élément
Question) posés pendant toute I'unité d’apprergisg&igure 6). L'attribufType_Situatiorpermet
d’'indiquer le type de la situation d’apprentissgdgeojet, probleme, exercice...) dans le but de
trouver facilement le scénario désirable et de me@mprendre les raisons du choix.

@ Type_Situation

Figure 6. L’élément racine du Schema XML

» | 'élément Question (Figure 7) est composé de I'erides des attributs et éléments suivants : Les
éléments sontOption Critere, Lien_Opt_Cri; les attributs identifier ; description_Qqui donne
une courte description textuelle de la question.
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Lier_Opk_Crik

— @ identifier iE

Figure 7. L’élément Question du SchemaXML

Ainsi, l'attribut Type_Elmtqui est de type énumératidrD_Element(Figure 8 ) afin d’indiquer et
préciser a quel objet du design correspond cetstiqn.

[ LD_Element jEI—( [:] restricts: xs:string jEI——' 4 activitg

—| 4 Objet Pédagogique |

4 Service

[7 string

.

Figure 8. Structure de I'élément Type_element

= L'élémentOption (Figure 9): cet élément posseéde trois attributsidentificateur identifier) ;
unedescription_Ocontenant la description textuelle de I'optiomsague l'attributetenue Ce
dernier est représenté par une valeur booléenoer;ipdiquer si l'option est sélectionnée ou
choisi ou ne l'est pas.

Option  |E——
0.1

@ identifie

@ description_o

@ Retenue ([

Figure 9. L’élément Option du Schema XML

= L'élément Critere (Figure 10): méme structure que celle de « Optich I'exception de
I'attribut Retenue. On a donc deux attribuitdentifier etdescription_C
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GEele—

Figure 10. L’élément Critere du Schema XML

= L'élément Lien_Opt_Cri: cet élément lie une option a un critére, en lesluant grace a
I'attribut obligatoireévaluation,qui prend I'une des cing évaluations proposéeglizaraze 05]
lorsqu’il a étendu le modéle QOC en modéle TEAM.ramon est qu'il a jugé que c'est une
information importante pour que les concepteursgarit exprimer exactement leur point de
vue.

[JFavorise fortement ;
[JFavorise ;
[JReste neutre : signifie le non lien entre une optd un critére ce qui veut dire que le
critere ne peut pas évaluer l'option, ce qui im@ique seul les informations pertinentes
sont proposées ;
[IDéfavorise ;
[JDéfavorise fortement.
Nous avons ajouté dans les deux éléments QuedtiOpt®mn, un autre élément question, dans le sens
ou une question peut générer une autre questishcaifune option peut générer une nouvelle question

6. Conclusion

Dans ce travail de recherche, nous avons montiiét€ude garder et de formaliser les argumentation
conduisant a des prises de décision lors du deségtagogique, plus particulierement lors de la
conception des scénarios d’apprentissage en utilisgdogique de conception et plus particuliérenien
modele QOC. Cette réflexion sur la capitalisatian ld logique de conception pédagogique et son
intégration dans un processus d’'ingénierie pédagegpermet de favoriser le partage et la réutitinat
des expériences techno-pédagogiques des autrés pamnaissance des options (décisions) choisies ;
ainsi que les critéres qui ont permis de les chdibus avons traduit le modele QOC sous forme de
schéma XML dont le but est d’'uniformisation desfé@iéntes logiques de conception, en vue de les
rendre facilement exploitables dans d'autres so@mat/n prototype permettant la capitalisationaet |
réutilisation de la logique de conception des sdéesa’apprentissage avec le modéle QOC est erscour
de développement.
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13. COLEG : Environnement de CSCL a base de Grid

KhaledHalimi'?, Yacine Lafifi %%, Mourad Hadjeris?

{h.kaled; laf_yacm_hadjeris}@yahoo.fr

Résumé :

Si un systéme d’ACAO/CSCL est une collection dat#is ou de processus pédagogiques, on peut décsepe
fonctionnalités en un certain nombre de fonctiom®@omes qui peuvent alors étre réalisées sépatéuas la
forme d’applications autonomes en utilisant la texdtbgie des services Web/Grid. Les technologiesrgeamtes
basées sur la grille (GRID) sont de plus en plusptEks pour rehausser I'éducation et fournir delleces
services pour I'apprentissage. Ces services sdatt®faux apprenants qui, indépendamment de lgistermes
informatiques, peuvent collaborer afin d’amélioteurs habilités cognitives et sociales. Cet artiptésente
COLEG (COllaborative Learning Environment withinGrid) qui est un environnement de CSCL (Computer-
Supported Collaborative Learning) a base de Gtidise a employer les capacités offertes par ldleGpour
donner aux différents acteurs, toute la puissaragpdentissage, de collaboration et de communinatians une
vue adaptable, hétérogéne et dynamique.

Mots clés: CSCL, Collaboration, GRID, Services Grid, OrieB&rvice, Grid Portal.

1. Introduction :

L’Apprentissage Collaboratif Assisté par OrdinatBd€AO ou CSCL en anglais : Computer-Supported
Collaborative Learning) [Koschmann, 1996] est uiseidline consacrée a la recherche en technologie
éducative qui se concentre sur l'utilisation detrelogies de l'information et de communicationsdan
le contexte de I'apprentissage collaboratif. Ersoaides efforts faits dans ce domaine de recherche,
plusieurs systemes ont été proposés afin de soutaniréalisation de différentes situations
d’'apprentissage. Ces systémes d'apprentissageéordl#d fournissent typiquement un certain nombre
d'outils qui peuvent étre utilisés par des utisas pour effectuer les activités d’apprentissagesdine
situation donnée [Bote-Lorenzo et al., 2008]. Mdasis la plupart des cas, ces systémes ont plusieurs
inconvénients et limitations, parmi lesquels : lannprise en compte de l'adaptabilité, de la
réutilisabilité, de l'intégration des outils dispbles dans d’autres endroits, de [l'utilisation des
ressources matérielles, de la conscience du gretpe,

L'adaptabilité, la flexibilité et I'ubiquité sones caractéristiques les plus souhaitables darsy$tsmes
d’apprentissage collaboratif. Un systéme est dépgable ou flexible s'il fournit aux utilisateurssl
moyens de modifier ses fonctionnalités afin de néjpe a leurs besoins [Morch,1997]. Dans ce sess, le
systemes d'apprentissage collaboratif adaptablesgitent aux enseignants et/ou aux étudiants
d'intégrer facilement des outils externes afinaéenir la réalisation de nouvelles situations.

Ces caractéristiques peuvent étre soutenues parilles de calcul (GRID) dont plusieurs chercheurs
favorisent l'usage de leurs concepts dans le deendénl'apprentissage collaboratif [Ritrovato ef al.
2005; Allison et al., 2005; Caballé et al., 2004gdero-Gonzalez et al., 2004].

En effet, le GRID a beaucoup d'aspects intéresspotg le développement des environnements
d’apprentissage collaboratif (voir [Batchakui et aD07] pour plus de détails).

C'est dans ces deux contextes qu’entre notre tradairecherche. Il consiste a concevoir un
environnement d’apprentissage collaboratif sousfrdistructure de grille (COLEGCnollaborative

L earningEnvironment withinGrid) qui peut étre facilement adapté par les emseits et les apprenants

pour soutenir leurs propres situations de colldimma Plusieurs limitations des systemes actuels
d’apprentissage collaboratif cités précédemmentgm@Létre éliminées.

! Laboratoire LAIG, Université de Guelma, B. P. 401, Guelma 24000, Algérie

2 Département d'Informatique, Université de Guelma, B. P. 401, Guelma 24000, Algérie
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2. Les besoins des plate-formes de CSCL :

L’objectif principal d’'une plate-forme d’'apprentégse collaboratif est d’améliorer la qualité de
'apprentissage et non pas de se substituer awesnwdditionnels d’apprentissage. Les moyens pour
atteindre cet objectif sont multiples, complémeaetaiet indépendants et conservent leur autonomie :
acces a des ressources variées, offres de semecdatorat a distance, outils de communication,
résolution d’exercices, échanges et collaboratidisi@nce.

Une plate-forme est un systéme d'information quii siatisfaire des besoins et répondre a des citére
[ORAVEP, 2000] tels que : s'appuyer sur les techg®s de I'Internet, satisfaire aux normes en
vigueur (LOM’, SCORM etc.), permettre de gérer plusieurs types d’@évpédagogiques (cours,
exercices, communication), ne pas exiger un tras li#@bit de communication, ne pas exiger
l'installation d’'un logiciel particulier sur le ptesclient, etc. Ce type de systéme regroupe dek out
nécessaires aux principaux utilisateurs, a saveirséignant, l'apprenant et l'administrateur. Ces
dispositifs assurent en définitive la consultaodistance de contenus pédagogiques, I'individaizdis

et le suivi de I'apprentissage, et les interactiemse les trois types d'utilisateurs.

Plusieurs systemes favorisant une telle ou teliaté&iie ont été développés. Ces systéemes
d’ACAO/CSCL présentent plusieurs inconvénients. rlpobléme principal concerne les outils et les
maniéres de soutenir les différents acteurs de dgf$émes dans les environnements extensibles,
ouverts, dynamiques, adaptables et hétérogénesidegla, pour qu'un environnement d’apprentissage
collaboratif soit capable de satisfaire les besoéals de ses acteurs il doit répondre aux exigence
suivantes : la flexibilité, la réutilisation, la whification en temps d'exécution des scénarios
d’apprentissage, I'adaptabilité, I'intégration dmgtils, la réduction du probléeme de la technificati
l'intégration du matériel, la conscience du groep&a communication un-a-un et un-a- plusieurs.

3. Les Services GRILLE etle CSCL :

De maniére significative, une nouvelle technolaggerécemment apparue : les Services de Grille (Gri
Services) [Bote-Lorenzo et al., 2008]. Cette tetbgie appartient au paradigme orientéservices et
permet le déploiement des infrastructures de dgiferman et al., 2003] en lesquelles les organismes
multiples peuvent partager les ressources hétéesgeftn d'autres termes, les ressources
d'infrastructures s'étendant des données et deercaux instruments scientifiques, aux dispasitif
d'affichage, aux ordinateurs et aux ordinateurstgésont offerts par des fournisseurs sous forme de
services de grille.

La technologie de service de grille qui combingrifle de calcul (Grid computing) et les web seedc
présente une nouvelle tendance pour le dévelopgedesnapplications de CSCL. Le service grille
rassemble les ressources hétérogenes, dynamidquadistribuées de différents endroits et accomglit |
partage significatif complet des ressources derilie gEn d'autre part, parce que le service ddlegri
posséde quelques avantages dont le service de We@ue il fournit une meilleure solution pour les
problémes du partage de ressources d'apprentissagecollaboration dans les applications de CSCL.

Le point le plus important d’employer la technogile la Grille pour intégrer les ressources
d’apprentissage, c'est que la Grille peut obtemité I'information du calcul (informatique) parreisl
noeuds de la grille, pour fournir des qualités dwise multidimensionnelles pour les plateformes
d’apprentissage collaboratif.

3 Learning Object Metadata.

* Sharable Content Object Reference Model.
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4. Travaux reliés :

Aujourd’hui il existe de nombreuses contributiorssisl le domaine des grilles informatiques dont &obj
est la mise en oeuvre des environnements visaatibtdr 'apprentissage collaboratif. Nous donnons
ci-dessous quelques-uns.

4.1. GridCole :

Gridcole est un systeme d’apprentissage collaiaratipermet aux enseignants d'indiquer la situaéio
soutenir par le systeme en termes de séquencevid&gta exécuter par les participants ainsi que le
outils et les documents qui seront employés damsuh activité. Gridcole favorise l'apprentissage
collaboratif en se basant sur les scripts. Plusiggéement, le systéme peut interpréter des scipt
collaboration décrits avec les spécifications IM&itning Design. Ceci permet a Gridcole de guider le
participants des situations d'apprentissage cotltiieen déterminant I'activité qui devrait étreéentée
par chacun d'eux selon le manuscrit de collabaoratio

C'est également intéressant de mentionner questérsg Gridcole peut étre utilisé pour soutenir la
réalisation des situations dans lesquelles ledscpgaants collaborent face-a-face ou a distance el’'un
maniére synchrone ou asynchrone. Il se composepd'rtail de web, d’'un client de Gridcole et d’'un
moteur d’apprentissage [Bote-Lorenzo et al., 2008].

4.2. GESOTC :

GESOTC (Grid Environment for Sharing Objects), @sé plate-forme de collaboration basée sur le
Grid Learning Service (GL3 Elle permet aux entités microscopiques c'estéds apprenants et les
enseignants d’'une méme communauté de se regrouvdes gux services du GLS pour partager les
ressources de formation [Dugenie, 2005]. Il appaeme solution au probléme qui est ici d’ordre
macroscopique (c.-a-d. entre les communautés), ettamt un accent sur les échanges entre les
communautés de formation et ainsi englobe les [@itipns microscopiques, qui ne constituent pour lui
gue des services. L'architecture de base pourifeneement GESOTC est essentiellement

composée de trois couches : une couche Grid Midadte\iintergiciel), une couche GLS et une couche
LMS (Learning Management System)[Batchakui et241Q7]

4.3 AstroGrid :

AstroGrid est un projet ayant lintention de produplus d'astronomie économique, plus rapide et
efficace par la génération de normes ouvertesraedaces. AstroGrid permet aux différents centtes
données a travers le Royaume-Uni de publier descseret des données dans une infrastructure de
grille de données accessible via le Web. Un tefecaend aussi I'interaction des différents centtes
données astronomiques plus facile; il offre ungdagamme d'analyse et d'instruments de visualrsatio
par une interface commune [Contreras et al., 2005 ]

AstroGrid a une architecture modulaire [Hyperz, 20t ouverte & toutes les contributions des dasnée
des services ou des ressources (elle est compaséersdemble de couches).

5. Architecture générale de COLEG :

La figure 1 montre I'architecture générale de COLE@e peut étre exprimée en trois parties. Laipart
gauche présente les objets d’apprentissage ou E@rifing Object), créés par les différent créatdurs
contenu (ou bien les fournisseurs). Les servicasotigets d’apprentissage (LO) peuvent étre localisé
physiquement dans des endroits différents ou hébeatgns des plateformes hétérogenes. Chaque noeud
contenant les services de LO représente une OggammisVirtuelle ou VO (Virtual Organisation). Cette
derniére peut avoir sa propre architecture, sesitdigs, ses ressources et sa politique d’orgéiniza
Chaque hoéte a un systéme d’exploitation (qui peetdifférent d’'un hote a 'autre) et le Globus Thkib

4 (GT 4) qui est le middleware de la grille.

5 Le GLS est considéré comme une extension de 'OGSA. Il facilite la collaboration, la diffusion du contenu et le
partage d'objets d’apprentissage. Le GLS accede et trouve du matériel éducationnel pertinent, détecte les
changements, etc.

PALETTE D.DIS.11 126 of 130



FP6-028038

1 Conteneur de services .
g fm— A I
e | = - !
¢ MY gr MR . GT4 |
| b 051 1 - 08 1
P Loy BDD < | Registre !
Créateur i Lo r o Ir!-h.: —— ] :
Comtenm i — P I \ 1
: Vi1 L onhisssssssssmsss 2 1
! (I i 1
I ' ' '
i i 1
.................. 1 : 1
p [ — e ! -
% i : . 1 I 1
- Gy : Portail 1
! Lo L L M———
| e I : i et ; titisat
) = ;‘ N :_‘ ., . Saltcuayg
Créatenr ) Lo "TeE ! : SEF‘HFES i :
Contenu ! (o OGSA : ;
| MR i (GRAM, ; i
-------------------- i GRID ! I
I 1 FTIP, etc.) L r i
. T : : ! - 1
Ly ) | # 1
| - Sos | ! : ‘ﬁ :
— | : i
! 3 3 | i —
Créateur ] | Lo | |08 Pl ; Genernt‘eur :
Contenu A - o1 i | de service 1
; von E H i| (Usines) !
e e e [ S e 1

Figure 1 : Architecture génerale de COLEG.

Dans le centre de la figure apparait le Conteneusetvices (ou bien le serveur de portail) quilest
noyau de COLEG. Il inclut les composants suivants :

a. Le Portail OGCE : est I'entré unifiée au systtme. OGCE est un lobjitiee (open source), gratuit,
utilisé pour développer des applications GRID. €Cléstermédiaire entre la grille, les utilisateues
I'environnement de développement et de créatiomdeselles portlets (interface de service). Il petrm
aux utilisateurs authentifiés de bénéficier deéddhts services d’apprentissage, de collaboratiate e
communication et les différentes ressources ddatm; de calcul, etc.

b. Les Portlets ou les Services de COLEGen plus des portlets standards d’OGCE (Proxy Manage
Condor, GridContext, etc.), on peut trouver lesises propres a COLEG qui sont :

service d’objets d’'apprentissage(L.O : Learninggots).

service d'Intégration des Outils (1.0).

Service de Collaboration (S.C).

Service de Conscience de Groupe (S.C.G).

Services de Profil des Utilisateurs (S.P.U).

Service d’Indexation des ressources(S.l).

VVVYVYVYY

6 Open Grid Collaboration Environment.
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c. Services dOGSA OGSA (Open Grid Services Architecture) est unehigecture informatique
orientée services qui permet d'assurer linterdpBté des systemes hétérogénes de sorte que les
différents types de ressources peuvent commungfysartager des informations.

d. Une base de donnéegour enregistrer les différentes informationscanant les différents acteurs
et leurs interactions ainsi que les informatiorikesitau fonctionnement du systéme.

e.Le Service de Registrecentralise les données concernant les serviqaeyds, leurs emplacements,
les politiques gouvernant leur d’utilisation. lluimit donc un référentiel central pour obtenir &sutes
informations nécessaires a leur localisation eua uitilisation.

f. Le générateur de Services (Usinekest un outil qui permet d'envelopper une appbcastandard
avec un service web de sorte qu'il puisse étrel@men portail. Si nous avons une applicationaithése
comme ligne-de-commande qui prend des fichiers oeranirées et produit des fichiers comme des
sorties, nous devrons seulement écrire un docuKidhtsimple qui décrit notre application (ou elle se
trouve ?, la description de l'entrée nécessairdegtfichiers de rendement produits) et l'usine
transformera ceci en service web capable de latesversions de cette application.

La partie droite montre les utilisateurs de COLEBpfenants, enseignants, tuteurs et administrateur)
Ces acteurs peuvent se connecter au conteneundiigesgepuis le portail pour accéder aux serviéas v
leurs navigateurs web.

5.1 Scénarios d'utilisation de COLEG :

Pour illustrer les avantages de notre approche popsosons un scénario qui concerne la recherche
d’un objet d’apprentissage particulier. Nous soma@gnt deux cas de figure relatifs a la dispoitgbil

du service demandé dans le registre des serviesscénario correspondant au cas ou le service
demandé est disponible dans tel registre estlaisui

- Premiérement les services des objets d’appregis$éLO), doivent étre publiés dans le service de
Registre (par les créateurs du contenu). Les appterdoivent avoir des navigateurs web (browsers)
installés sur leurs machines. Aprés cela, I'appresa connecte au portail et doit s’authentifier yoa
compte autorisé (garanti par les services de géaluiportail).
- Le Portail va lister tous les objets d'appremtgges (LO) disponibles diversifient sur les différent
noeuds qui correspondent au profil de I'apprenadagtation). Si I'apprenant choisit I'un des LOr(pa
exemple un cours sur Java) alors le portail va uéoles services (LO) appropriés qui sont enitegss
dans le service de Registre selon les métadonngpsrtées par le service.
- Le registre va envoyer les informations concettacontenu (LO) choisit (un document WSDL (Web
Service Description Language) décrivant ou situésdevice, comment l'invoquer, les parameétres
requises, etc.).
- Le portail va vérifier aussi la charge des noedelda grille pour choisir le meilleur endroit (g -
pour optimiser l'utilisation des ressources dewadt de données- ou il va exécuter le service waul
l'aide d’'un systéme de gestion d’apprentissage I(M&&rning Management system) comme IMS-LD.
L'apprenant invoque le service, le portail va aguer les différents services du systéme
automatiquement pour soutenir les besoins de l&aynt.
- Le systeme va enregistrer dans la base de domhéeysteme tous les événements et toutes les
notifications engendrées par I'invocation des défés services.

Supposant maintenant que le service voulu n'est giaponible dans le registre. Le scénario
correspondant est le suivant :

- L'apprenant interroge le portail pour trouver aipjet d’apprentissage LO (un cours sur la Grille pa
exemple).

- Le portail va chercher le LO voulu dans le Regist

- Le service n'est pas disponible dans le regidtreportail va interroger le générateur de services
(Usine) lui envoyant les parametres nécessairesquéar une nouvelle instance du service.
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- Quand le Service d'Application (un composant’'dsihe) recoit une demande, il analyse la demande,
choisit le noeud ou situe I'objet d’apprentissagendndé et copie les données élémentaires a disiance
I'héte d'application (en utilisant le Grid FTP).

- Quand les données élémentaires d'entrée sorgspiét service d'application soumet la tache (avec
GRAMY) a I'héte d'application. En utilisant les résudtde I'application, 'Usine va créer un message de
réponse SOA® I'envoyer de nouveau au Portail et enregistratolavelle instance du service dans le
Registre

- L’apprenant peut invoquer le service et contirliagprentissage.

6. Conclusion :

Les technologies émergeantes basées sur la gailie de plus en plus adoptées pour rehausser
I'éducation et fournir de meilleurs services pdapprentissage. Cela se caractérise de part le enpzid

le développement de systemes tutoriels largemstiiliés. Les apprenants, indépendamment de leurs
systémes informatiques peuvent accéder a des csanaes partagées sur des sites répartis [Yatthou e
al., 2006]. lls peuvent collaborer afin d’amélioleurs habilités cognitives et sociales. Un enserdiel
services sont offerts aux différents intervenaatdifant leurs tdches dans I'environnement.

Dans le contexte de I'apprentissage collabora¢i§ services concernent les activités d’apprentssag
d’évaluation, de collaboration, de tutorat, etc.ubl@vons remarqué que les services développés par
d’'autres environnements ou projets ne sont pasiatds. Aprés avoir étudié un certain nombre de
systemes/environnement bétis sur la technologieDGGRbus avons constaté que certain services sont
manquants. Ces services sont pris en compte pae revivironnement COLEG. En effet, cet
environnement d’apprentissage collaboratif a basémid dispose d’'un ensemble de services permettant
d’éliminer les problemes rencontrés dans les enmements CSCL actuels. Nous avons proposé de
nouveaux services qui concernent : la consciencgralgpe, I'indexation de ressources, la gestion de
profil d'utilisateurs et les traces d'apprentissage

COLEG vise a fournir les meilleurs dispositifs efttits pour un meilleur déroulement de la situation
d’apprentissage du a la possibilité :
» de collaborer avec les deux modes synchrone etchsyme assuré par les services de
collaboration,
> d'étre conscient que possible de tout ce qui seepdans I'espace de travail, garantie par le
service de la conscience du groupe,
> de prendre en compte les connaissances et le ctenpott des apprenants grace au service de
gestion des profils et
> de garder toutes les actions effectuées par lesg@pts grace au service des traces.

COLEG ne fournit pas seulement la possibilité derrfo a la demande des utilisateurs les services
disponibles dans le registre, mais il la dépasséepfait de générer automatiguement d’autres sesvi
selon le besoin exprimé par I'utilisateur en empltydes services d'usine.

Enfin, un prototype de COLEG est en cours de test'évaluation au sein du laboratoire LAIG de
'université de Guelma. Nous comptons le mettra disposition des étudiants de I'université verina
du mois de février 2009.

7 Open Grid Collaboration Environment.
8 Simple Object Access Protocol.
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